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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
	Найменування показників 
	Галузь знань, спеціальність, освітньо-професійний ступінь
	Характеристика навчальної дисципліни

	Тем – 6
	Галузь знань:

12 Інформаційні технології
	денна форма навчання

	
	
	Рік підготовки:

	
	
	ІV

	
	Спеціальність:

126 Інформаційні системи та технології

	Семестр

	Загальна кількість годин – 90
	
	VІІІ

	
	
	Лекції

	Для денної форми навчання:

аудиторних – 48 год

самостійних – 42 год


	Освітньо-професійний ступінь:

фаховий молодший бакалавр
	32 год

	
	
	Практичні

	
	
	16 год

	
	
	Лабораторні

	
	
	-

	
	
	Вид контролю:

	
	
	диференційований залік


	2. Мета дисципліни, передумови її вивчення та заплановані результати навчання

	Місце дисципліни в освітній програмі:

	Навчальна дисципліна «Основи електронної комерції» є однією із складових комплексної підготовки фахівців спеціальності «Інформаційні системи та технології»        
Мета дисципліни «Основи електронної комерції» полягає в формуванні компетентностей стосовно виконання ділових операцій та угод з використанням електронних засобів.

	Компетентності загальні або фахові:
	ЗК6. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел. 
ЗК7. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях.
СК4. Здатність аналізувати бізнес-рішення та оцінювати нові    технологічні фактори на всіх етапах життєвого циклу інформаційних систем.
СК8. Здатність використовувати математичні моделі і методи для аналізу, синтезу, оптимізації і узагальнення інформаційних систем та технологій.  

	Програмні результати навчання:
	РН3. Знаходити аналогії та застосовувати знання, вміння та навички з суміжних дисциплін для формування та розв’язання професійних задач в області інформаційних систем та технологій.

РН7.  Знати основні види кіберзагроз, основні методи і засоби забезпечення інформаційної та функціональної безпеки і застосовувати їх на практиці під час впровадження та супроводу інформаційних систем.
РН10.  Розробляти та супроводжувати окремі компоненти інформаційних систем.

РН16. Знати та розуміти предметну область, застосовувати знання у професійній діяльності.
РН17. Аналізувати та  узагальнювати необхідну інформацію з різних джерел та ресурсів для вирішення професійних задач з урахуванням сучасних досягнень науки і техніки.

	Передумови для вивчення дисципліни:

	Для вивчення навчальної дисципліни «Основи електронної комерції»  необхідними є компетентності здобувачів вищої освіти з навчальних дисциплін «Інформатика», «Математика», «Бази даних».  Навчальна дисципліна забезпечує міжпредметні зв’язки з навчальними дисциплінами «Економіка», «Комп’ютерні системи». 


	форма навчання
	Кредити ЄКТС
	денна (очна)

	ФОРМА Контролю
	
	Підсумкові оцінки
 (залік, екзамен)

	№ теми
	Назва теми
	
	Кількість годин:

	
	
	
	Разом
	Самостійна робота
	Навчальні заняття:

	
	
	
	
	
	Всього
	з них:

	
	
	
	
	
	
	Лекційні заняття
	Семінарські заняття
	Практичні заняття
	Лабораторні заняття
	Індивідуальні заняття

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1.
	Електронна комерція: суть, принципи, сфери застосування
	0,4
	12
	6
	6
	4
	
	2
	
	

	2.
	Категорії мережі Інтернет та технології електронної комерції
	0,5
	16
	8
	8
	6
	
	2
	
	

	3.
	Безпека та захист інформації в електронній комерції
	0,5
	14
	6
	8
	6
	
	2
	
	

	4.
	Електронна комерція як складова електронного бізнесу
	0,5
	14
	6
	8
	6
	
	2
	
	

	5.
	Електронні платіжні системи
	0,5
	16
	8
	8
	6
	
	2
	
	

	6.
	Інтернет-маркетинг
	0,6
	18
	8
	10
	4
	
	6
	
	

	Разом з дисципліни:
	3
	90
	42
	48
	32
	
	16
	
	


Примітка: кредит ЄКТС заокруглюється до десятих, за відсутності будь-якої форми організації освітнього процесу, то у таблиці проставляється "х".
	4. Інформаційний обсяг програми навчальної дисципліни

	4.1 Теми лекцій

	№ 
 з/п
	Назва теми навчального заняття
	Кількість годин
	Рекомендована література

	Електронна комерція: суть, принципи, сфери застосування
	4
	

	1
	Лекція 1 Основні поняття е-комерції. Історія розвитку електронного бізнесу
	2
	4, с.10-15

	2
	Лекція 2 Принципи функціонування електронного бізнесу. Види електронної економічної діяльності
	2
	4, с.19-25

	Категорії мережі Інтернет та технології електронної комерції
	6
	

	3
	Лекція 3 Основні категорії та служби мережі Інтернет
	2
	4, с.30-35

	4
	Лекція 4 Веб-сайт, класифікація веб-сайтів. Базові технології електронної комерції
	2
	4, с.39-45

	5
	Лекція 5 CMS-системи. Класифікація CMS-систем

	2
	1, с. 5-8

	Безпека та захист інформації в електронній комерції
	6
	

	6
	Лекція 6 Характеристика засобів захисту інформації
	2
	1, с. 5-8

	7
	Лекція 7 Технологія захисту інформації при роботі у мережі. Види загроз безпеки інформаційної системи. Методи захисту
	2
	1, с. 8-12

	8
	Лекція 8 Шифрування та електронно-цифровий підпис
	2
	1, с. 13-22

	Електронна комерція як складова електронного бізнесу
	6
	

	9
	Лекція 9 Електронна комерція. Електронна банківська діяльність (інтернет-банкінг). Електронні брокерські послуги (інтернет-трейдинг)
	2
	3, с. 4-12

	10
	Лекція 10 Функціональні можливості електронної комерції та її види. Моделі електронної комерції
	2
	3, с. 16-19

	11
	Лекція 11. Електронні торгові ряди. Інтернет-вітрини. Інтернет-магазини
	2
	3, с. 20-29

	Електронні платіжні системи
	6
	

	12
	Лекція 12 Види електронних систем взаєморозрахунків
	2
	1, с. 27-30

	13
	Лекція 13 Пластикові карти. Класифікація пластикових карток
	2
	1, с. 30-33

	14
	Лекція 14 Основні поняття систем взаєморозрахунків пластиковими картами. Механізм взаєморозрахунків пластиковими картами в Інтернеті


	2
	1, с. 30-33

	Інтернет-маркетинг
	4
	

	15
	Лекція 15 Поняття і структура інтернет-маркетингу
	2
	1, с. 33-34

	16
	Лекція 16 Інтернет-реклама. Види та ефективність. Вірусний маркетинг та спам
	2
	1, с. 33-34

	Разом 
	32
	

	4.2 Теми практичних занять

	№  з/п
	Назва теми навчального заняття
	Кількість годин
	Рекомендована література

	1
	Практична 1 Основні поняття електронної комерції
	2
	5, с. 6-8

	2
	Практична 2 Пошукова оптимізація та просування в мережі Інтернет
	2
	4, с. 45-50

	3
	Практична 3 Здійснення пошуку товарів в електронних магазинах
	2
	4, с. 70-90

	4
	Практична 4 Маркетинг в електронній комерції
	2
	3, с. 4-12

	5
	Практична 5 Платіжні та фінансові системи Інтернет
	2
	3, с. 16-19

	6
	Практична 6 Ознайомлення з роботою  віртуального підприємства
	2
	4, с.51-58

	7
	Практична 7 Започаткування електронного бізнесу
	2
	1, с. 38-42

	8
	Практична 8 Започаткування електронного бізнесу
	2
	4, с. 115-119

	Разом 
	16
	


	4.3 Самостійна робота

	№  з/п
	Назва теми 
	Кількість годин

	1
	Порівняльний аналіз електронної комерції з традиційною комерцією
	4

	2
	Переваги електронного бізнесу та електронної комерції
	2

	3
	Недоліки функціонування електронного бізнесу та електронної комерції.
	4

	4
	Системи електронної комерції в секторі В2В
	4

	5
	Корпоративні представництва в Інтернеті
	4

	6
	Віртуальні підприємства
	2

	7
	Інтернет-інкубатори
	4

	8
	Мобільна комерція
	4

	9
	Переваги і недоліки використання пластикових карток в Інтернет-комерції
	2

	10
	Основні напрями розвитку систем електронної комерції
	4

	11
	Правове регулювання електронної комерції
	4

	12
	Перспективи розвитку електронної комерції
	4

	Разом 
	42


5. Засоби діагностики результатів навчання, інструменти, обладнання та програмне забезпечення, використання яких передбачає навчальна дисципліна
Засобами оцінювання та методами демонстрування результатів навчання є диференційований залік, практичні завдання, звіти, реферати, презентації результатів виконаних завдань, письмове виконання завдань.  Використовуються практичні заняття з індивідуальними завданнями, самостійна робота здобувача вищої освіти з навчальною та довідковою літературою, самостійне виконання завдань, консультації. Використовуються демонстраційні вузли та компоненти комп’ютера, навчальні комп’ютери, інструктивні картки для практичних робіт, картки з індивідуальними завданнями для практичних робіт. Використовується доступ до мережі інтернет.  

	6. Порядок та критерії оцінювання результатів навчання

	6.1. Порядок оцінювання результатів навчання

	Форма контролю
	Порядок проведення контролю

	Поточний контроль 


	Усне опитування, домашні завдання, виступи на практичних заняттях, практичні та письмові роботи оцінюються за 4-бальною шкалою 

	Підсумковий контроль 
	Залікова оцінка визначається за рівнем компетентності розв’язання запропонованих завдань за 4 бальною шкалою. 

	6.2. Критерії оцінювання результатів навчання

	Оцінювання за національною шкалою:
	Критерії та визначення оцінювання

	рівень компетентності
	оцінка:
	

	
	4-бальна
	

	1
	2
	2

	Високий

(творчий)
	5

(відмінно)
	Виставляється за глибоко проаналізовані усі питання, здобувач дає повні вичерпні відповіді на них, робить глибокі висновки та показує вміння при виконанні практичних занять, володіє навичками та вмінням застосовувати засвоєний матеріал на практиці.

	Достатній

(конструктивно-варіативний)
	4

(добре)
	Виставляється, коли здобувач проаналізувавши всі питання, дає відповіді на них, робить висновки та показує вміння при виконанні практичних робіт.

	Середній

(репродуктивний)
	3

(задовільно)
	Виставляється, коли здобувач дає в основному вірні відповіді, але допускає помилки та неточності під час викладу матеріалу.

	Початковий

(рецептивно-продуктивний)
	2

(незадовільно)
	Виставляється, якщо здобувач не розкриває суті завдання, не може практично його виконати, показує відсутність навичок самостійної роботи.


3
	7. Рекомендована література

	№ з/п
	Автор та назва літературного джерела (інформаційного ресурсу в Інтернет)

	7.1. Основна література:

	1
	Виноградова О. В., Дрокіна Н. І. Електронний бізнес : навч. посіб. Київ : ДУТ, 2018. 292 с

	2
	Лисак О. І., Андрєєва Л. О., Тебенко В. М. Електронна комерція : курс лекцій. Мелітополь : Люкс, 2020. 225 с

	3
	Швиденко М. З., Касаткіна О. М. Електронна комерція : підр. Київ : Компринт, 2018. 470 с.

	7.2. Допоміжна література:

	4
	Зайцева О.О., Болотинюк І.М. Електронний бізнес: Навчальний посібник. / За наук. ред. Н.В. Морзе. Івано-Франківськ : «Лілея НВ», 2015. 264 с

	5
	Швиденко М.З., Касаткіна О.М., Андрющенко В.М. Електронна комерція [навчальний посібник] Kиїв : НУБіП України, 2015. 282 с.

	6
	Дражниця С.А. Електронна комерція. Навчальний посібник, 2021. 184 с

	7.3. Інформаційні ресурси в Інтернеті:

	7
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ПИТАННЯ НА ЗАЛІК

1. Основні поняття е-комерції. 

2. Історія розвитку електронного бізнесу. 

3. Принципи функціонування електронного бізнесу. 

4. Основні категорії мережі Internet. 

5. Найпопулярніші служби мережі Internet. 

6. Основні інструменти пошуку інформації у мережі Інтернет. 
7. Web-сайт. Класифікація Web-сайтів. 

8. Базові технології електронної комерції. 

9. CMS-системи. Класифікація CMS-систем. 

10. Переваги і недоліки CMS-систем. 

11. Характеристика засобів захисту інформації. 

12. Технологія захисту інформації при роботі у мережі. 

13. Види загроз безпеці інформаційної системи. 

14. Шифрування та електронний цифровий підпис. 

15. Електронна банківська діяльність (Інтернет-банкінг). 

16. Електронні брокерські послуги (Інтернет-трейдинг). 

17. Функціональні можливості електронної комерції та її види. 

18. Електронні торгові ряди. 

19. Інтернет-вітрини. 

20. Інтернет-магазини. 

21. Види електронних систем взаєморозрахунків. 

22. Пластикові картки. 

23. Класифікація пластикових карток. 

24. Основні поняття систем взаєморозрахунків пластиковими картками. 

25. Механізм взаєморозрахунків пластиковими картками в Інтернеті. 

26. Інтернет-реклама. 

27. Види Інтернет-реклами. 

28. Ефективність Інтернет-реклами. 

29. Вірусний маркетинг та спам. 

30. Основні напрями розвитку систем електронної комерції. 

