Начало формы

Контроль у системі менеджменту підприємства

Прізвище, ім'я *
1. Чому необхідно здійснювати контроль за виконанням управлінських рішень?

1 бал

1. Тому, що є працівники, які безвідповідально ставляться до своїх обов'язків.
2. Щоб своєчасно виявити відхилення у виконанні рішень і вжити відповідних заходів.
3. Щоб виконавці боялись і добре їх виконували.
4. Щоб виконавці своєчасно виконували завдання.
2. Коли здійснюється попередній контроль в організації?

1 бал

1. У період виконання запланованих робіт.
2. До фактичного початку виконання певних робіт.
3. Після виконання запланованих робіт.
4. У період виконання окремих робіт.
3. Коли здійснюється заключний контроль в організації?

1 бал

1. До фактичного початку виконання робіт.
2. У ході проведення певних робіт.
3. Після виконання запланованих робіт.
4. В ході проведення і після виконання всіх робіт.
4. Основними завданнями контролю є:

1 бал

1. Забезпечення виконання відповідних виробничих завдань.
2. Забезпечення досягнення місії і цілей організації.
3. Забезпечення досягнення запланованого прибутку.
4. Забезпечення постійного розвитку організації.
5. Які існують види контролю?

1 бал

1. Попередній і заключний.
2. Попередній і поточний.
3. Поточний і заключний.
4. Попередній, поточний і заключний.
6. Контроль – це:

1 бал

1. Вид управлінської діяльності щодо забезпечення виконання певних завдань та досягнення цілей організації.
2. Вид людської діяльності.
3. Спостереження за роботою персоналу організації.
4. Спостереження за виконанням персоналом окремих завдань.
7. Контроль має бути:

1 бал

1. Об'єктивним і гласним.
2. Гласним і дійовим.
3. Об'єктивним, діловим, ефективним, систематичним і гласним.
4. Ефективним.
8. Для зменшення потреб у контролі доцільно:

1 бал

1. Створювати організаційні та соціально-психологічні передумови для персоналу.
2. Створювати відповідні соціальні передумови для персоналу.
3. Створювати відповідні організаційні умови для персоналу.
4. Постійно удосконалювати систему стимулювання праці персоналу.
9. Хто має здійснювати контроль за виконанням поставлених завдань перед колективом?

1 бал

1. Спеціалісти.
2. Робітники.
3. Керівники.
4. Окремі керівники.
10. Як здійснюється поточний контроль в організації?

1 бал

1. Шляхом заслуховування працівників організації на виробничих нарадах.
2. Шляхом спостереження за роботою працівників.
3. Через систему зворотного зв'язку між керуючою і керованою системами.
4. Шляхом доповідей на зборах і нарадах.
11. Способи та прийоми здійснення перевірки відповідності підконтрольних об'єктів заданим параметрам - це:

1 бал

1. принципи контролю
2. завдання контролю
3. мета контролю
4. методи контролю
12. Якщо організація працює відповідно плану і ніяких корегувальних дій не потрібно, то результат контролю:

1 бал

1. позитивний
2. негативний
3. адекватний
4. нейтральний
