Контрольна робота №2: «Розвиток теорії практики менеджменту», «Методологічні основи менеджменту» 

Варіант 1.

1. Дайте короткі відповіді на наступні запитання:

1. Назвіть основні ідеї школи управління з позиції людських стосунків.

2. Які основні підходи до управління використовуються представниками кількісної школи менеджменту?

3. Назвіть основні риси європейської моделі управління.

4. Розкрийте зміст закону спеціалізації управління.

2. Тестові завдання.

1. Засновником школи наукового управління вважається:

а). А Файоль.

б). Е.Мейо.

в) Ф.Тейлор.

г) М.Фоллет.

2. Важливим внеском "Школи людських стосунків" у практику  управління було:

а) Перенесення центру ваги в управлінні з виконання завдань на стосунки між людьми.

б) Створення універсальних принципів управління.

в) Систематичне використання засобів стимулювання праці з метою зацікавлення працівників у збільшенні продуктивності і обсягів виробництва.

г) Застосування в управлінні математики, статистики та ін.

3. Якщо управління розглядає всі процеси і явища у вигляді цілісної системи, що має нові якості і функції, які відсутні у елементів, що її складають, то ми маємо справу з:

а) Поведінським підходом.

б) Процесним підходом.

в) Ситуаційним підходом.

г) Системним підходом.

4. Які основні підходи до управління існують в державах з розви​нутою ринковою економікою?

а) Системний підхід.

б) Процесний підхід.

в) Системний та ситуаційний підходи.

г) Процесний, системний та ситуаційний підходи.

5. Що таке ситуаційний підхід до управління?

а) Підбір прийомів менеджменту для розв'язання конкретних управлінських ситуацій з метою досягнення певних цілей організації.

б) Підбір прийомів менеджменту для розв'язання конкретних управлінських ситуацій.

в) Прийоми менеджменту для вирішення тих чи інших постав​лених завдань.

г) Прийоми для досягнення цілей організації.

6. До основних складових елементів внутрішнього середовища організації не належать:

а) Організаційна культура.

б) Цілі і персонал.

в) Технологія.

г) Постачальники і конкуренти.

7. До зовнішніх факторів прямої дії належать:

а)Стан економіки, зміни у політиці, соціальна культура, НТП, технології, групові інтереси, міжнародне середовище

б) Постачальники, трудові ресурси, закони і заклади державного регулювання, споживачі, конкуренти.

в) Цілі, кадри, завдання, структура, технологія.

г) Плани,  прогнози,  організаційна структура,  мотивація, контроль.

8. Правила,  норми  управлінської  діяльності,  відповідно  до яких створюється, функціонує і розвивається система менеджменту організації, називаються:

а) закономірностями менеджменту;

б) принципами менеджменту;

в) економічними законами;

г) законами менеджменту

9. Представником школи ”людських відносин” в менеджменті є:

а) М.-П. Фоллетт;

б) П. Друкер;

в) А. Файоль;

г) Ф. Гілбрет.

10. Потреба у визначенні загальних характеристик і закономірностей розвитку організацій стимулювала формуванню:

а) школи наукового управління;

б) кількісної школи менеджменту;

в) школи людських стосунків;

г) адміністративної (класичної) школи управління.

11. Представники якої школи розглядають управління як процес, який можна відобразити відповідними математичними моделями і на цій основі знаходити оптимальні рішення?

а) школи наукового управління;

б) кількісної школи менеджменту;

в) школи людських стосунків;

г) адміністративної (класичної) школи управління.

12. Відповідно до якого підходу організація розглядається як спілка підприємців, орієнтованих на безперервний пошук нових можливос​тей для самоадаптації організації, працюючої в умовах нестабільного невизначеного зовнішнього середовища?

а) динамічного;

б) маркетингового;

в) підприємницького;

г) інтеграційного.
13. Закони менеджменту – це:

а) сталі та незаперечні норми управління організаціями;

б) сукупність певних обставин і факторів впливу на прийняття управлінських рішень;

в) правила, основні положення та норми, якими керуються у процесі управління з огляду на  існуючі соціально-економічні умови;

г) наукові методи аналізу роботи для визначення кращих шляхів виготовлення продукції;

14. Принципи менеджменту – це:

а) сталі та незаперечні норми управління організаціями;

б) сукупність певних обставин і факторів впливу на прийняття управлінських рішень;

в) правила, основні положення та норми, якими керуються у процесі управління з огляду на  існуючі соціально-економічні умови;

г) наукові методи аналізу роботи для визначення кращих шляхів виготовлення продукції;

15. Закон менеджменту, який передбачає, що управління буде ефективним лише у випадку, якщо воно відповідатиме інтересам людей:

а) закон демократизації управління;

б) закон управління часом;

в) закон достатньої централізації управління;

г) закон інтеграції управління.

Контрольна робота №2: «Розвиток теорії практики менеджменту», «Методологічні основи менеджменту» 

Варіант 2

1. Дайте короткі відповіді на наступні запитання:

1. Які основні операції підприємства виділив Анрі Файоль ?

2. Які школи менеджменту ви знаєте?

3. Назвіть основні риси американської моделі управління.

4. Розкрийте зміст закону інтеграції управління.

2. Тестові завдання.

1. Найвідомішим представником адміністративної (класичної) школи управління є:

а) Ф. Тейлор.

б) А. Файоль.

в) Е.Мейо.

г) М. Фоллет.

2. Якщо управління розглядається не як серія розрізнених дій, а як єдиний процес впливу на організацію, то ми маємо справу з:

а). Системним підходом.

б) Ситуаційним підходом.

в) Процесним підходом.

г) Поведінським підходом.

3. Підхід, який вимагає прийняття оптимального рішення відповідно до конкретного набору обставин, змінних, що роблять вплив на організацію в конкретний час - це:

а) Ситуаційний підхід.

б) Системний підхід.

в) Процесний підхід.

г) Поведінський підхід.

4. Що таке системний підхід до управління?

а) Сукупність взаємопов'язаних елементів (частин).

б) Сукупність взаємопов'язаних елементів (частин), які, постійно взаємодіючи, визначають характер організації.

в) Сукупність взаємодіючих частин в організації.

г) Сукупність суб'єкта і об'єкта управління.

5. Якими основними ознаками характеризується відкрита система?

а) Взаємодією із внутрішнім середовищем.

б) Взаємодією із структурними підрозділами всієї системи.

в) Взаємодією із виробниками товарів.

г) Взаємодією із зовнішнім середовищем.

6. Внутрішні фактори це:

а) частина загального середовища, яка знаходиться в межах організації;

б) загальні умови середовища знаходження організації

в) частина загального середовища, яка знаходиться за межами організації

г) сукупність певних обставин і факторів впливу на прийняття управлінських рішень

7. До зовнішніх факторів непрямої дії належать:

а) Стан економіки, зміни у політиці, соціальна культура, НТІІ, технології, групові інтереси, міжнародне середовище.

б) Постачальники, трудові ресурси, закони і заклади державного регулювання, споживачі, конкуренти.

в) Цілі, кадри, завдання, структура, технологія.

г) Плани, прогнози, організаційна структура, мотивація, контроль.

8. Представником школи ”адміністративної (класичної) школи управління” в менеджменті є:

а) Р. Оуен;

б) Л. Гілбрет;

в) Е. Мейо;

г) А. Файоль.

9. Які теорії менеджменту визначають сучасний етап розвитку теорії менеджменту?

а) ”ситуаційна” та ”наукового управління”;

б) ”людських відносин” та ”кількісна (математична)”;

в) ”системна” та ”ситуаційна”;

г) ”адміністративна” та ”системна”.

10. Школою менеджменту для якої характерний соціологічний і психологічний ухил є школа:

а) школа наукового управління;

б) кількісна школа менеджменту;

в) школа людських стосунків;

г) адміністративна (класична) школа управління.

11. Відповідно до якого підходу об'єкт управління розглядається в діа​лектичному розвитку, в причинно-наслідкових стосунках і підпоряд​кованості?

а) динамічного;

б) маркетингового;

в) підприємницького;

г) інтеграційного.

12. Який підхід передбачає орієнтацію управляючої підсистеми на споживача при плануванні виробництва?

а) динамічний;

б) маркетинговий;

в) ситуаційний;

г) інтеграційного.

13. Назвіть принцип кількісної школи:

а) люди в основному мотивуються соціальними потребами;

б) підвищення ефективності окремого працівника й організації в цілому на основі поведінкових наук;

в) інтеграція математичного аналізу й суб'єктивних рішень менеджера.

г) психологічний підхід до працівників;
14. Відповідно до системного підходу підприємство розглядається як: 
а) сукупність трудових, фінансових та інформаційних ресурсів;

б) відкрита система;

в) підприємство в мікро - і макро середовищі;

г) всі відповіді вірні.

15. За​кон, який припускає, з однієї сторони, централізоване і сконцентроване управління, а з іншої – передбачає передачу окремих функцій управ​ління на нижчий рівень: 

а) закон демократизації управління;

б) закон управління часом;

в) закон необхідної і достатньої централізації управління;

г) закон інтеграції управління.

