1. Влада, яка базується на засадах примусу, це:

1. Вплив на персонал через винагороди.

2. Вплив   на  керівників   підрозділів   через   моральне стимулювання.

3. Вплив на персонал через страх.
4. Вплив на персонал, через моральне і матеріальне стимулювання.

2. В основі керівництва організацією лежать такі основні категорії менеджменту:

1. Лідерство і вплив.

2. Лідерство, вплив, влада.

3. Влада і лідерство.

4. Вплив і влада.
3. На чому ґрунтується експертна влада?

1. На впевненості (вірі) підлеглого про наявність у менеджера спеціальних знань для виконання виробничих завдань.

2. На впевненості (вірі) підлеглого про наявність у менеджера певних вмінь, які дадуть йому змогу досягнути наміченої цілі.

3. На впевненості (вірі) підлеглого про наявність у менеджера певного досвіду виконувати виробничі завдання.

4. На впевненості (вірі) підлеглого про наявність у менеджера спеціальних знань і вмінь, які дадуть йому змогу задовольнити свої потреби.

4. На чому ґрунтується еталонна влада?

1. На засадах особистого авторитету та манери поведінки менеджера.

2. На засадах тільки ораторських здібностей.

3. На засадах харизми, тобто на силі особистих якостей або здібностей менеджера.

4. На засадах особистих здібностей.

5. Підґрунтям законної влади є:

1. Право менеджера організовувати виконання певних завдань.

2. Переконання підлеглого у праві менеджера давати розпорядження, які він зобов'язаний виконувати.

3. Право менеджера давати певні вказівки підлеглим, щодо виконання окремих видів робіт.

4. Право менеджера давати вказівки.

6. Влада – це:

1. Здатність захищати себе від зовнішніх впливів.

2. Можливість впливати на поведінку інших людей для досягнення цілей організації.

3. Можливість втручатися в будь-який процес.

4. Можливість слідкувати і втручатися в приватне життя підлеглих.

7. Що слід розуміти в менеджменті під "потребою у владі"?

1. Бажання працівника впливати на іншого працівника (або групу працівників).

2. Вплив однієї групи працівників на іншу групу працівників.

3. Вплив керівника на підлеглих працівників.

4. Нема правильної відповіді

8. Яка з наведених форм влади заснована на впевненості виконавця в тому, що йому допоможуть задовольнити яку-небудь з його потреб? 

1) законна влада

2) влада, заснована на примушуванні

3) експертна влада

4) влада, заснована на винагороді

9. Яка з наведених форм влади заснована на впевненості виконавця в тому, що його можуть покарати, або позбавити можливості задовольнити яку-небудь з його потреб? 

1) законна влада

2) влада, заснована на примушуванні 

3) експертна влада

4) влада, заснована на винагороді

10. Яка з наведених форм влади заснована на впливі за допомогою харизми?
1) законна влада

2) еталонна влада

3) експертна влада

4) влада, заснована на винагороді

11. Який зі стилів керівництва повністю зосереджений на особистих інтересах виконавців?

1) авторитарний

2) демократичний

3) ліберальний

4) всі варіанти вірні

12. Яка з наведених форм влади заснована на впевненості виконавця в тому, що його обов’язком є виконання волі керівника?

1) законна влада

2) еталонна влада

3) експертна влада

4) влада, заснована на винагороді

13. Яка з наведених форм влади заснована на впевненості виконавця в тому, що його керівник володіє унікальними спеціальними знаннями?

1) законна влада

2) еталонна влада

3) експертна влада

4) влада, заснована на винагороді
14. Проблеми влади виникають:
а) через сили, що діють на ситуацію

б) через сили, що діють на менеджера

в) через сили, що діють на підлеглих

г) всі відповіді вірні

15. Чи завжди влада повинна супроводжуватися відповідальністю менеджера у прийнятті управлінських рішень?

1) ні

2) частково, залежно від ступню важливості управлінського рішення

3) так
16. Чи може відповідальність обмежувати владу менеджера:
1) так

2) ні

3) так, якщо особистісні цінності менеджера не дозволяють прийняти відповідне управлінське рішення

17. Управління закупками, обліком та персоналом відносяться до:

1) лінійних повноважень менеджера

2) штабних повноважень менеджера

3) не відносяться до повноважень менеджера

18. Управління виробництвом, фінансами відносять до:
1) лінійних повноважень менеджера

2) штабних повноважень менеджера

3) не відносяться до повноважень менеджера
19. Посадові (службові) права і можливості менеджера приймати рішення, що впливають на дії підлеглих – це: 
1) керівництво

2) влада

3) повноваження

4) лідерство
20. Влада, що базується на традиціях – це:

1) еталонна влада

2) законна влада

3) влада експерта

4) влада примусу

21. Якщо підлеглий свідомо «на віру» бере і визнає цінність знань експерта – це:

1) еталонна влада

2) законна влада

3) влада експерта

4) влада примусу

22. Чи в своєї практиці менеджери опираються лише на один тип влади?

1) ні, дуже рідко

2) переважно використовуються  один тип влади

3) опираються на кілька типів влади

23. Влада, яка базується на можливостях доступу до необхідної та важливої інформації – це:

1) влада зв’язків 

2) правова влада
3) інформаційна влада
4) влада примусу

24. Яка влада базується на здатності особи впливати на інших людей через зв’язки із впливовими особистостями?

1) влада зв’язків 

2) правова влада

3) інформаційна влада

4) влада примусу

