Тема 7 : СИСТЕМА ОБСЛУГОВУВАННЯ ВИРОБНИЦТВА

План:

1. Виробнича інфраструктура.

2.Інструментальне обслуговування: цілі, завдання, структура, планування, резерви підвищення ефективності.

3. Ремонтне обслуговування: цілі, завдання, структура, планування, резерви підвищення ефективності.

4.Енергетичне обслуговування: цілі, завдання, структура, планування, раціональне використання енергоносіїв.

5.Транспортне обслуговування: цілі, завдання, структура, планування, напрямки підвищення ефективності.

6. Матеріально-технічне забезпечення: цілі, завдання, структура, планування, напрямки розвитку та удосконалення.

7.Інформаційне обслуговування: цілі, завдання, компоненти, підвищення ефективності.

7.1. Виробнича інфраструктура

Випуск конкурентоспроможної продукції з мінімальними витратами і безперервна виробничо-господарська діяльність підприємства забезпечуються не лише раціональною організацією технологічних процесів, але й високим рівнем технічного обслуговування основного виробництва. Комплекс робіт, що забезпечують основний виробничий процес сировиною, матеріалами,  паливом, енергією, інструментом, оснасткою, а також підтримують технологічне і енергетичне обладнання в дієздатному стані, складають зміст технічного обслуговування виробництва. Таким чином, склад підрозділів технічного обслуговування утворює виробничу інфраструктуру підприємства, в яку включають  допоміжні цехи, служби або господарства: інструментальне, ремонтне, енергетичне, транспортне, матеріально-технічне тощо. Склад та масштаби цих підрозділів підприємства визначаються особливостями основного виробництва, типом та розмірами підприємства та його виробничими зв’язками з внутрішнім та зовнішнім середовищем.  Вся система технічного обслуговування підприємства повинна відповідати наступним вимогам: 

· забезпечення умов випуску конкурентноздатної продукції  при мінімальних витратах;

· здійснення техніко-економічної і організаційної регламентації процесів обслуговування;

· носити профілактичний характер;

· забезпечувати гнучкість, наступність і мінімальну перебудову  при переході основного виробництва на випуск нової продукції.

Виробнича інфраструктура  вимагає високої організації адекватної рівню організації основного виробництва. Удосконалення техніки і організації обслуговування створює умови для успішної роботи підприємства, швидкого освоєння нових виробів, використання прогресивних технологій і досягнення на цій основі високих техніко-економічних показників виробництва.

До основних напрямків удосконалення організації виробничої інфраструктури відносять: 

· централізацію і концентрацію однорідних процесів обслуговування і їх спеціалізацію;

· механізацію і автоматизацію технологічних процесів;

· раціоналізацію управління;

· поліпшення нормативної бази;

· обґрунтоване планування чисельності працівників;

· розробку і впровадження технічно - обґрунтованих норм часу і заходів по науковій організації праці;

· використання стимулюючих систем оплати праці;

· впровадження ринкових відносин .

Раціональна організація роботи всіх структурних підрозділів допоміжного та обслуговуючого господарства підприємства – важливий резерв для оптимізації основного виробництва, збільшення обсягів випуску продукції і підвищення ефективності роботи підприємства. 

7.2. Інструментальне обслуговування: цілі, завдання, структура, планування, резерви підвищення ефективності.

Інструментальне господарство підприємства – це сукупність загальнозаводських і цехових підрозділів, що зайняті придбанням, виготовленням, ремонтом і відновленням інструменту і технологічної оснастки, їх обліком, зберіганням і видачею в цехи та на робочі місця.  Його склад, характер і структура залежить від типу і масштабу виробництва, номенклатури і складності інструментів. Принципова схема складу інструментального господарства представлена на рис.7.1. 


Рис. 7.1. Склад інструментального господарства підприємства
Основні завдання інструментального господарства: 

· визначення потреби в інструменті;

· планування потреби в придбанні і виготовленні інструменту;

· виробництво інструменту прогресивних конструкцій;

· забезпечення інструментом виробничого процесу і технологічної підготовки виробництва нових виробів;

· організація раціональної експлуатації та технічний нагляд за інструментом;

· ремонт та оновлення інструменту;

· організація обліку та зберігання;

· аналіз ефективного використання інструменту;

·  удосконалення організації і використання. 

Ці завдання характерні для всіх підприємств  незалежно від особливостей виробництва. 


Як правило, на підприємствах використовують наступні методи організації інструментального господарства: централізований, децентралізований і змішаний. При використанні централізованого методу створюється інструментальний відділ підприємства, в склад якого входять інструментальні цехи, дільниці, відділи і склади, які забезпечують всі підрозділи підприємства необхідним інструментом. При децентралізованому методі кожен цех підприємства самостійно забезпечує своє виробництво необхідним інструментом. При змішаному методі організації відбувається перерозподіл робіт між підрозділами інструментального господарства: виготовлення інструменту здійснює інструментальний цех, його  зберігання і розподіл– центральний інструментальний склад, а ремонт і відновлення – цехи основного і допоміжного виробництва. 

Для раціонального розміщення і зберігання інструменту використовують класифікацію інструментів. Під класифікацією розуміють розподіл всіх наявних на підприємстві інструментів на певні групи за найбільш характерними ознаками. Для індексації інструменту широке розповсюдження отримала десяткова система, у відповідності з якою весь інструмент розбивають на десять класів. Клас характеризує вид обробки або метод отримання заготовки. В свою чергу клас ділиться на підкласи, підкласи – на групи, підгрупи і види. Підклас відображає характер операцій, що використовуються; група – характер обладнання, на якому використовується даний інструмент; підгрупа – окремі елементи операції; вид – форму інструменту. Якщо в нормалях відсутнє позначення інструменту, то на підприємстві розробляються номенклатурні цінники, в які вносять позначення, коди, необхідні відомості, а також ціну. При їх складанні передбачається можливість внесення в нього нових   нормалей або типорозмірів інструменту, для цього використовують резервні номера. 


Забезпечення інструменту планується в певній послідовності. Для цього необхідно визначити:  

· номенклатуру інструменту, що споживається;

· витрати інструменту по кожному його типорозміру;

· запаси або обіговий фонд по підприємству вцілому.

Номенклатура універсального (стандартного) інструменту в серійному і масовому виробництвах визначається на основі карт використання, а в одиничному і дрібносерійному – на основі карт типового оснащення робочих місць. Номенклатура спеціальних видів інструменту встановлюється на основі карт технологічних процесів. 

Потреба підприємства по кожному інструменту на плановий період часу розраховується за формулою:

Іп=Ів+Оф;





(7.1)

або

Іп=Ів+Іо – Іф;





(7.2)
де, Іп, Ів– кількість інструменту необхідного і витраченого в плановому періоді відповідно;

Оф – оборотний фонд інструменту;

Іо- норматив оборотного фонду інструменту на кінець планового періоду;

Іф – фактична кількість інструменту на початок планового періоду.


Для розрахунку витрат інструменту використовують наступні методи: статистичний, на основі норм оснастки робочих місць та розрахунковий, на основі витрат.


При статистичному методі на основі звітних даних за минулий період визначають фактичні витрати інструменту на 1000 грн. товарної продукції або на 1000 год. роботи обладнання тієї групи, на якій використовується відповідний інструмент. Кількість необхідного інструменту коректується з врахуванням організаційно-технічних заходів по підприємству, в яких пропонуються напрямки скорочення його витрат. Такий метод розрахунку недостатньо точний, тому його, як правило, використовують лише в одиничному і дрібносерійному виробництвах, а також в тих випадках, коли важко визначити період служби інструменту.   

За нормами оснастки робочих місць розрахунок інструменту ведуть за наступною формулою:
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(7.3)

де, Ірі – кількість інструменту, що одночасно знаходиться на і-тому робочому місці;

Тп і Тф – плановий і фактичний терміни служби інструменту до повного його спрацювання;

с – кількість робочих місць.

Під нормою витрати інструменту розуміють таку його кількість, яка необхідна для обробки однієї деталі (виробу) або виконання певного обсягу роботи. Ці норми встановлюються для кожного типорозміру інструменту.

Витрата інструменту для планового періоду визначається  за формулою:
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(7.4)

де, Нj – норма витрат інструменту на j-ту деталь (виріб);

К- кількість інструменту, що одночасно використовуються при обробці j-тої деталі (виробу);

Ов –  плановий обсяг випуску продукції в натуральних показниках;

d – кількість найменувань деталей (виробів), що обробляються даним інструментом.


Для зручності розрахунків норму витрат інструменту часто визначають на 100 або 1000 деталей (виробів) чи операцій.

 Обіговий фонд інструменту по підприємству встановлюється на всі його види і типорозміри. В склад обігового фонду включають наступну оснастку: ту, що одночасно знаходиться на всіх робочих місцях (Орм); придатну до роботи, що знаходиться в запасах на центральному інструментальному складі та цехових інструментально-роздаткових кладових (Ок); оснастку в ремонті (Орем). Розрізняють цеховий і загальнозаводський обіговий фонд. Цеховий обіговий фонд визначається за формулою:

Оц = Орм+Ок+Орем
    .






(7.5)

Загальнозаводський обіговий фонд регулюється по системі “максимум – мінімум”, суть якої заключається в тому, що запаси інструменту на центральному інструментальному складі постійно підтримуються на заданому рівні, який забезпечує безперервне постачання цехів шляхом своєчасної періодичної подачі замовлень на виготовлення чи придбання оснастки. При цьому встановлюється мінімальний (Оmin) і максимальний (Оmах) запаси оснастки. Мінімальний запас має характер страхового і використовується у випадках, що не передбачені нормальним ходом виробничого процесу. Розрахунок запасів проводять за формулою:

· мінімальний

Omin = Рс*Ттп,  





(7.6)

· максимальний:

Omaх =Рс*Тп,





(7.7)

де, Рс – середньодобові витрати оснастки;

 Ттп – тривалість періоду термінового постачання (виготовлення) чергової партії оснастки;
  Тп – тривалість періоду постачання наступної партії інструменту на склад.

Для підтримання запасу оснастки на мінімальному рівні визначають запас, що відповідає точці замовлення (Отз), тобто, рівень запасу, при якому необхідно подавати заявку. Точка замовлення повинна бути вищою  мінімального запасу на таку кількість оснастки, яку можна виготовити або привести за період виконання замовлення.  Запас, що відповідає точці замовлення визначають по формулі:

Отз=Оmin + РсТз,





(7.8)

де, Тз – період виконання замовлення.

Графічне зображення зміни запасів в центральному інструментальному складі по системі “максимум - мінімум” показано на рис.7.2.
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Рис.7.2. Зміна запасів інструменту  ЦІСу по системі «максимум-мінімум»

При зниженні запасу до точки замовлення центральний інструментальний склад подає заявку в інструментальний відділ або бюро. Така система поповнення запасів використовується для універсальної та спеціальної оснастки, що використовуються в значних обсягах.


Для інструменту, що споживається в незначних кількостях, використовується система планування “на замовлення”. При цій системі у відповідності до потреби в інструменті заздалегідь оформляється замовлення на його виготовлення (постачання) в необхідній кількості. На основі розрахованої потреби підприємства в інструменті розробляється програма його виготовлення в інструментальному цеху і складаються заявки на придбання зі сторони.   


В організації і плануванні промислового господарства на промислових підприємствах є значні резерви по підвищенню ефективності інструментального виробництва. До них відносяться: 

· централізація і спеціалізація виробництва інструменту і стандартної технологічної оснастки;

· створення нових виробничих потужностей по їх виробництву;

· стандартизація і уніфікація спеціальної технологічної оснастки, її вузлів, деталей і заготовок, розширення використання універсально-складальних приспосіблень, універсально налагоджувальних приспосіблень, агрегатних, переналагоджувальних приспосіблень тощо;

· використання прогресивних систем і методів забезпечення робочих місць інструментом і оснасткою;

· розширення обсягів робіт по централізованому відновленню і ремонту інструменту і оснастки на підприємствах;

· організація роботи центрального інструментального складу і цехових інструментальних кладових на основі автоматизації складських операцій, створення спеціалізованих складів інструменту і технологічної оснастки;

· широке впровадження передових систем оперативно-виробничого планування і обліку в організації інструментального господарства;

· удосконалення форм контролю і технічного нагляду за станом інструменту і оснастки та дотриманням правил їх експлуатації.

7.3. Ремонтне обслуговування: цілі, завдання, структура, 

планування, резерви підвищення ефективності.
В процесі експлуатації технологічне  обладнання фізично і морально спрацьовується і вимагає постійного технічного обслуговування. З допомогою ремонту працездатність обладнання відновлюється. Йому повертаються втрачені в процесі експлуатації параметри, а модернізація компенсує моральне спрацювання обладнання. Економічною основою існування ремонту є різна стійкість деталей і вузлів виробів. Таким чином, щоб забезпечити її нормальне функціонування обладнання на весь період служби виникає потреба в ремонті техніки.

Ремонт – це сукупність техніко-економічних і організаційних заходів, пов’язаних з відновленням початкової дієздатності знарядь праці, частково втраченої ними в результаті виробничого використання.  Основні завдання ремонтного господарства наступні:

· підтримання технологічного обладнання в працездатному стані;

· здійснення технічного обслуговування і ремонту обладнання підприємства;

· збільшення терміну експлуатації обладнання без ремонту;

· модернізація обладнання, що експлуатується;

· підвищення якості ремонту;

· виготовлення запасних частин і вузлів та організація їх зберігання;

· зниження витрат на ремонт і технічне обслуговування обладнання.

Ремонтне господарство на підприємстві очолює головний механік. Орієнтовна структура ремонтного господарства представлена на схемі 7.2.






Рис.7.2. Склад ремонтного господарства підприємства

На підприємствах використовують наступні системи організації ремонтного господарства: централізовану, децентралізовану та змішану. При централізованій системі весь ремонтний персонал  підпорядковується головному  механіку. На нього покладається все  технічне обслуговування  і виконання всіх видів ремонтів. При використанні децентралізованої системи  проведення технічного обслуговування  покладається на цехові ремонтні служби, які підпорядковуються  начальнику виробничого відділу. При змішаній системі  технічне обслуговування і малі ремонти проводять цехові ремонтні служби. Капітальний і середній ремонт - служби, що підпорядковуються  головному механіку.

Ремонтно-профілактичне обслуговування обладнання і деталей регламентується єдиною системою  планово - попереджувальних ремонтів. Для ремонту складної техніки в останні роки широко використовується фірмове обслуговування, яке беруть на себе спеціалізовані підрозділи підприємства, що виготовляє обладнання. Вони здійснюють контроль за умовами експлуатації і режимом роботи обладнання, проводять всі види ремонтів. Фірмове обслуговування поліпшує якість ремонтів, забезпечує підвищення надійності і безвідмовності роботи, скорочує простої обладнання в ремонті, спрощує планування, виробництво і розподіл запасних частин, скорочує їх складські запаси.

Організація ремонтного господарства регламентується системою планово-попереджувального ремонту (ППР), основні положення якої встановлені Єдиною системою планово-попереджувальних ремонтів (ЄСППР). Суть системи планово – попереджувального ремонту полягає в тому, що після роботи обладнання протягом певної кількості годин, не залежно від навантаження і фактичного стану, його зупиняють для проведення запланованого ремонту. Система ППР попереджує можливість випадкового виходу обладнання з ладу, дозволяє швидко здійснювати його ремонт, скорочує його вартість, поліпшує якість. В 1988 Міністерство верстатної промисловості СРСР розробило “Типову схему технічного обслуговування і ремонту метало- і деревооброблювального обладнання”. У відповідності до типової системи були запропоновані нові норми і нормативи, види і типи технічного обслуговування і ремонтів всіх груп обладнання, їх зміст, обсяг і планування.  

 Система ППР складається із міжремонтного технічного обслуговування і ремонтних робіт. 

Міжремонтне обслуговування – це комплекс операцій по підтриманню працездатності обладнання і забезпеченню його технічних параметрів в процесі експлуатації. Воно попереджує передчасний вихід обладнання з ладу. Поточний догляд за обладнанням ведуть робітники під час перерви в роботі агрегатів. Він заключається в зміні і поповненні масел і мастил, регулюванні механізмів, усуненні дрібних неполадок, перевірці геометричної точності у відповідності з нормами, передбаченими державними стандартами або технічними умовами тощо. Контролюють ці операції працівники служби головного механіка.


Ремонті роботи включають проведення малого (поточного), середнього і капітального ремонтів. Малий ремонт передбачає заміну або відновлення деталей, що швидко спрацьовуються і регулювання механізмів. При середньому ремонті обладнання частково розбирається, міняють і відновлюють спрацьовані деталі, регулюють і випробовують агрегат під навантаженням. Робота виконується без зняття обладнання з фундаменту. Капітальний ремонт передбачає розкладання обладнання на деталі, заміну або ремонт складальних одиниць, регулювання і випробовування на всіх режимах роботи. Ремонти, що викликані відмовами і аваріями обладнання називаються позачерговими (аварійними). При добре організованій системі ППР і високій культурі експлуатації обладнання необхідність в таких ремонтах, як правило, не появляється. 

Єдина система планово-попереджувальних ремонтів базується на наступних основних нормативах:

· міжремонтний цикл;

· міжремонтний період;

· міжоглядовий період;

· структура міжремонтного циклу;

· категорія складності ремонту.

Міжремонтний цикл – це відрізок часу  між двома черговими капітальними ремонтами або введенням обладнання в дію і  його першим капітальним ремонтом.

Міжремонтний період - проміжок часу роботи обладнання між двома  найближчими плановими ремонтами.

   Міжоглядовий  період  - це період часу  між оглядом і ремонтом обладнання, який передує огляду .

 Структура міжремонтного циклу –це перелік і послідовність виконання  ремонтних робіт  і робіт з технічного обслуговування  в міжремонтному циклі. Кожна група однорідного обладнання має  свою структуру міжремонтного циклу. Так, для легких і середніх верстатів масою до десяти тон і терміном служби до 10-ти років структура ремонтного циклу має наступний вигляд:

К-О-М-О-М-О-С-О-М-О-М-О-К,

де, К- капітальний ремонт ;

С- середній ремонт;

М – малий ремонт; 

О – оглядовий період.
Даний цикл включає: капітальних ремонтів – 1, середніх – 1, малих – 4 і оглядів – 6.


Для розрахунку трудомісткості ремонтних робіт все обладнання залежно від складності, конструктивних і технологічних особливостей, розміру деталей, що обробляються, класифікують по групах складності. Категорія складності ремонту – це оцінка складності ремонту агрегату і його ремонтних особливостей.  В машинобудуванні в якості ремонтної одиниці прийнята 1/11 витрат часу на ремонт токарно-гвинторізного верстату 1К62. Еталону присвоєна одинадцята група складності.  

Планування ремонту обладнання здійснюється в наступній послідовності. Визначається загальний обсяг ремонтних робіт, складаються календарні графіки його протікання, розраховується трудомісткість, чисельність, продуктивність праці і фонд заробітної плати працівників, кількість і вартість необхідного обладнання, запасних частин і матеріалів. Річний обсяг ремонтних робіт по підприємству може бути розрахований по видах ремонтів в умовних одиницях або в нормативній трудомісткості. 

Обсяг ремонтних робіт визначається і за планово-розрахунковими цінами, виходячи із ціни за ремонтну одиницю. Планування ремонтних робіт в часі проводять шляхом складання плану-графіку по кожному цеху. Цією роботою займається відділ  головного механіка. 


Основні напрямки підвищення ефективності ремонтного господарства наступні:

· розвиток спеціалізації і кооперування;

· використання наукових підходів і методів менеджменту;

· уніфікація і стандартизація елементів запасних частин;

· використання системи автоматизованого проектування на основі класифікації і кодування;

· скорочення тривалості проектних робіт і підвищення їх якості;

· дотримання принципів раціональної організації виробництва;

· використання сіткових методів управління і ЕОМ;

· розвиток предметної і функціональної спеціалізації робіт;

· підвищення технічного рівня ремонтно-механічних цехів;

· підвищення мотивації якісної праці.


7.4. Енергетичне обслуговування: цілі, завдання, структура, планування, раціональне використання енергоносіїв.

Вважливе місце у виробничій системі займає забезпечення виробництва всіма видами енергії, водою, зв’язком та ремонтом енергомережі і енергетичного обладнання. Ці функції виконує енергетичне господарство підприємства.  Енергопостачання більшості підприємств побудовано на системі централізованого забезпечення. Електроенергію, пару і гарячу воду підприємства отримують від районних енергосистем і теплоцентралей, природний газ – від мережі територіального газопостачання. Централізоване енергопостачання спрощує структуру енергогосподарства, скорочує капітальні та поточні витрати на отримання енергії. Проте окремі види енергії (наприклад, стиснуте повітря) не доцільно передавати на великі відстані через великі втрати в магістралях. Тому компресорні станції розміщують на підприємствах недалеко від місця споживання стиснутого повітря. На підприємствах для отримання носіїв теплової енергії широко використовуються вторинні енергоресурси – тепло газів нагрівальних печей для підігріву води, гарячу воду і пару, яку отримують  при водяному і паровому охолодженні для опалення, а також відпрацьовану пару від ковально-пресового обладнання. На підприємствах використовують тверде, рідке і газоподібне паливо, в залежності від технології виробництва виробів.


Виробничий процес в енергетичному господарстві підприємства складається з наступних етапів: виробництво, передача, розподіл і споживання. Основні завдання енергетичного господарства - це:

· безперебійне постачання підприємства всіма видами енергії з найменшими витратами; 

· впровадження нової енергетичної техніки і повне використання потужностей енергоустановок; 

· економний розхід енергоносіїв; 

· спостереження і контроль за виконанням правил експлуатації енергетичного обладнання;

·  організація техоглядів і ремонту енергетичного обладнання;

· підвищення продуктивності праці і зниження собівартості енергетичної продукції.

Склад і характер виробничих процесів в енергогосподарстві підприємства визначаються його виробничою структурою (рис. 7.3.) 

 





























Рис. 7.3. Орієнтовна структура енергогосподарства великого промислового підприємства
Виробнича структура відображає організаційні і технологічні особливості енергогосподарства як об’єкту управління, вона показує характер поєднання процесу, засобів і предметів праці при виробництві, передачі, розподілі і споживанні різних видів енергії, а також при виконанні ремонтних і монтажних робіт. В організаційному відношенні виробнича структура енергогосподарства являє взаємне розміщення цехів і дільниць в структурі підприємства, а в технологічному вона характеризується складом і порядком розміщення конкретного обладнання і мережі, що забезпечують процес виробництва, передачі, споживання енергії, ремонтні і монтажні роботи, а також поточне обслуговування. 

 
Керівництво  енергетичним господарством на  великому підприємстві здійснює відділ головного енергетика; на малому - головний механік.
 Потребу підприємства в енергії і паливі  визначають на основі енергетичних і паливних балансів. Балансовий метод планування дозволяє визначити потребу підприємства в різних видах  палива та енергії на основі норм витрат і обсягу випуску продукції. Цей метод передбачає також визначення джерел покриття потреб за рахунок отримання енергії зі сторони і власного виробництва.  Енергетичні баланси класифікують за наступними ознаками:

· за призначенням (перспективні, поточні, звітні);

· за видами енергоносіїв (часткові, що розробляються для окремих видів енергії; зведені - на всі види енергії );

· за характером цільового використання енергії (силова, технологічна, виробничо-господарського призначення тощо).


Перспективні баланси складаються на тривалий період і використовуються при проектуванні, реконструкції виробництва і для розвитку енергогосподарства підприємства. Поточні планові баланси складаються на рік з розбивкою по кварталах і є основною формою планування і споживання енергії.

Основним завданням розробки паливних балансів є обґрунтування  планової потреби в паливі і енергії  для виконання виробничої програми по випуску продукції. Ця частина балансу називається витратною. Обґрунтування найбільш раціональних способів покриття цієї частини, отримання енергії зі сторони -, на власних генеруючих установках – доходна частина балансу. При складанні балансу підприємства зобов’язані користуватись прогресивними нормами витрат енергоносіїв. Під прогресивною питомою нормою витрат енергії і палива розуміють максимально допустимі її витрати, що необхідні для виготовлення одиниці продукції або виконання одиниці роботи в найбільш раціональних умовах організації виробництва і експлуатації обладнання. 

На промислових підприємствах використовують сумарні норми витрат на одиницю продукції чи види робіт і операційні – на деталь, операцію, окремий процес. 

Основним методом визначення норм витрат є розрахунково - аналітичний. Цей метод дозволяє розрахувати норму з врахуванням змін у режимі роботи, параметрах  технологічних процесів, інших факторів, що впливають на величину питомих витрат енергії. Питомі норми витрат енергії повинні періодично переглядатися тому, що збільшення обсягу випуску продукції і поліпшення організації виробництва  ведуть до їх зменшення, а механізація і автоматизація – до збільшення. 


Облік палива на підприємстві ведеться при надходженні, а також при видачі окремим цехам центральним складом і споживанні всередині цеху окремими агрегатами. Витрати палива контролюються шляхом його зважування, з допомогою лічильників, нафтомірів, тарних вимірювальних пристроїв, газомірів тощо. 

В сучасних умовах інтенсифікації суспільного виробництва важливого значення надають правильному використанню та економії енергетичних ресурсів. Основними напрямками раціонального енергоспоживання є:

· удосконалення енергоспоживання, що включає в себе зниження енергомісткості продукції, впровадження енергозберігаючих технологій, диспетчерування, раціональний розподіл споживання енергоносіїв, виключення невиробничих витрат, удосконалення структури енергоспоживання, матеріальне стимулювання економії і відповідальність за перевитрати енергоносіїв, раціональний режим роботи енергообладнання;

· удосконалення роботи енергогосподарства, тобто скорочення витрат на ремонт обладнання, вибір найбільш економічних постачальників, раціональна організація управління і обліку енергоносіїв, використання взаємозамінних енергетичних ресурсів. 

7.5. Транспортне обслуговування: цілі ,завдання,  структура, планування, напрямки підвищення ефективності
Транспортне господарство на підприємстві  створюється  для переміщення вантажів всередині  підприємстві і за його межами. Основні завдання транспортного господарства наступні:

· швидке переміщення предметів праці, палива і готової продукції у відповідності до вимог виробничого процесу;

· ефективне використання транспортних засобів і праці транспортних робітників;

· механізація і автоматизація транспортних операцій і операцій по навантаженню і розвантаженню;

· забезпечення узгодженості технологічних і транспортних операцій;

· постійне підтримання транспортних засобів в працездатному стані;

· зниження собівартості транспортних операцій.

Промислові підприємства використовують різноманітні транспортні засоби. Їх склад залежить від характеру продукції, що випускається, типу і масштабів виробництва, технології і розміщення цехів. Це і визначає класифікацію транспортних засобів за видами і призначенням, за характером роботи, за видами робіт, що виконуються.

Таблиця 7.1.

Класифікація транспортних засобів

	Ознака
	Види транспортних засобів

	За видами і призначенням  
	Залізничний, автомобільний, водний, авіаційний,  трубопровідний, підйомно-транспортний, пневматичний .

	За  періодом роботи
	Періодичної і безперервної дії.

	За видами робіт, що виконуються
	Заводський транспорт (займається перевезеннями за межами підприємства); міжцеховий транспорт (виконує операції по перевезенню вантажів в межах території підприємства між цехами і складськими приміщеннями); внутріцеховий транспорт, (забезпечує переміщення предметів праці між робочими місцями по ходу технологічного процесу).


 В останній час все більшого значення набувають транспортні засоби без водіїв – з дистанційним управлінням. Безлюдні транспортні системи виготовляють у вигляді візків з власним приводом і з використанням для переміщень в середині виробничого процесу для вантажів всіх видів. До недоліків даного виду транспорту відносять їх велику вартість та низьку швидкість руху.

Управління транспортним господарством на підприємстві здійснює  начальник транспортного відділу. В його розпорядженні знаходяться: бюро перспективного планування,  бюро технічного нормування, бюро організації перевезень, диспетчерське бюро, механіки по ремонту транспорту. Транспортний цех планує обсяги перевезень і робіт по навантаженню і розвантаженню, керує експлуатацією рухомого складу, організовує його ремонт  і ремонт шляхів сполучення, проводить облік проведених робіт, аналізує результати виробничо-господарської діяльності (рис. 7.4.) 


Рис. 7.4. Склад транспортного господарства підприємства

Правильний вибір типу і моделей транспорту і точне визначення його кількості – запорука раціональної організації перевезень, значного скорочення транспортних витрат і підвищення ефективності роботи транспортної служби підприємства.

Вибір типу транспорту для перевезення того чи іншого вантажу передбачає, перш за все, вибір конструкції кузова, що відповідає вантажу, який переміщається, адже спеціалізація кузовів багатьох типів транспорту визначає сферу їх раціонального використання. Після того, як вибрано відповідний тип кузова, а відповідно і тип транспорту, переходять до вибору конкретної моделі. Одним з показників, за яким здійснюється порівняльна оцінка конкретних моделей, є продуктивність (годинна, змінна, річна). Проте вибір транспорту лише за показниками продуктивності не дає повної визначеності, тому, що не завжди транспортні засоби з більшою продуктивністю забезпечують мінімальні експлуатаційні витрати. Тому, для вирішення цього завдання необхідно провести порівняння транспортних засобів вибраних моделей по такому економічному показнику як собівартість перевезень.

Собівартість перевезень – це узагальнюючий показник оцінки ефективності використання тієї чи іншої моделі транспорту в роботі. Тому, економічно ефективнішим буде той транспорт, в якого величина собівартості перевезень буде мінімальною. При порівнянні рухомого складу по собівартості перевезень цей показник повинен бути розрахований для конкретних умов при заданих коефіцієнтах використання пробігу і вантажопідйомності. Собівартість перевезень доцільно розрахувати на 1 т вантажу по кожній моделі (в грн/т).
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(7.9)

де, g – вантажопідйомність транспорту;

y – коефіцієнт використання вантажопідйомності;

lїв – пробіг з вантажем за поїздку;


[image: image4.wmf]b


- коефіцієнт використання пробігу;
Gзм – змінні витрати на 1 км пробігу

Gз.п. – витрати на заробітну плату за поїздку;

tпр – час простою під навантаженням і розвантаженням за одну поїздку;

Vт – технічна швидкість руху;

Gпос – постійні витрати за годину роботи.

Після того, як зроблено вибір економічно ефективного транспорту, визначають його необхідну кількість на основі даних про вантажообіг і продуктивність одиниці транспорту:
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де, Ае – необхідна кількість одиниць транспорту;

Рпл – плановий вантажообіг;

Род – продуктивність одиниці транспорту.

Розрахована кількість транспорту складає експлуатаційний парк підприємства, який щодня повинен знаходитись в роботі. Враховуючи, що частина парку рухомого складу періодично знаходиться на огляді і в ремонті, визначають загальну чисельність транспорту (Азаг) через коефіцієнт технічної придатності транспорту (
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a

) відношенням :

Азаг=Аек/
[image: image7.wmf]T

a

.





(7.11)

Базою для планування роботи та організації міжцехових і зовнішніх вантажопотоків підприємства заводського транспорту служить діаграма вантажопотоків. Вантажопотоком називається кількість вантажів, що переміщаються за одиницю часу  в заданому напрямку або через визначений пункт. Сума всіх вантажопотоків, що здійснюється заводським транспортом складає вантажообіг підприємства. Він поділяється на внутрішній і зовнішній. Внутрішній вантажообіг включає переміщення вантажів всередині підприємства і розраховується на основі затверджених планових завдань по випуску продукції. Зовнішній вантажообіг включає постачання матеріальних цінностей на підприємство і вивезення готової продукції. Він розраховується на основі угод, що укладені з постачальниками і споживачами. Для визначення загального вантажообігу підприємства складається шахматна відомість, в якій вказані як відправники, так і одержувачі вантажів. Вона складається по цехах і по підприємству вцілому. Сума підсумків стовпців і рядків по всіх цехах і складах визначає величину вантажообігу підприємства. Діаграма вантажопотоків - це  документ, на якому  графічно  зображені у відповідному масштабі дані шахматної відомості на схемі генерального плану підприємства. Лінії, що характеризують потоки різних вантажів, наносяться різними кольорами. На схемі вантажопотоків вказують також відстані між пунктами перевезень, для чого попередньо складається відповідна таблиця. Діаграма дає наглядну уяву про величину і протяжність потоків. На основі даних вантажообігу вантажопотоків розраховують потребу в транспортних засобах по видах, чисельність транспортних робітників, їх  продуктивність праці і фонд заробітної плати, собівартість транспортних робіт, обсяг робіт по навантаженню і розвантаженню. 

Дуже важливим для підприємства є розробка маршрутів руху транспорту, адже це дає можливість уникнути холостих пробігів і простоїв обладнання. Розрізняють маятникові і кільцеві маршрутні перевезення.
Маятниковими називають маршрути, за якими рух транспортних засобів між двома пунктами повторюється багато разів. Вони можуть бути односторонніми (в одну сторону транспорт рухається завантаженим, а повертається - порожнім), двосторонніми (транспорт завантажений в обох напрямках) і змішаними (при русі з вантажем або без вантажу в обох напрямках).

Кільцева система використовується для обслуговування кількох пунктів, що зв’язані послідовною передачею вантажів від одного до іншого. Вона буває такою, що розвозить вантажі, або такою, що їх збирає. 


Основними напрямками підвищення ефективності транспортного господарства є: 

· механізація і автоматизація робіт по навантаженню і розвантаженню, а також транспортних операцій;

· впровадження сучасного підйомно-транспортного обладнання, єдиних систем з автоматичним адресуванням вантажів, автоматичних складів, що сортують і видають вантажі за спеціальною програмою;

· широке використання спеціальної тари і контейнерів;

· удосконалення планування і управління заводським транспортом на основі математичних методів і електронного-обчислювальної техніки;

· організація централізованого постачання вантажів на підприємстві.

7.6.  Матеріально-технічне забезпечення: цілі, завдання, структура, планування, напрямки розвитку та удосконалення
Постачанням підприємства сировиною, основними і допоміжними матеріалами, паливом та іншими видами матеріально-технічних ресурсів здійснюється відділом матеріально-технічного постачання. До функцій відділу матеріально-технічного постачання відносять: 

Планування, яке передбачає:

· вивчення зовнішнього і внутрішнього середовища підприємства, а також ринку окремих товарів;

· прогнозування і визначення потреби в усіх видах матеріальних ресурсів;

· оптимізацію виробничих запасів;

· планування потреби  в матеріалах і встановлення ліміту на їх видачу цехам;

· оперативне планування постачанням.

 Організацію, яка включає:

· збір інформації про необхідну продукцію, участь у ярмарках, виставках-продажах, аукціонах тощо;

· аналіз всіх джерел задоволення потреби в матеріальних ресурсах з метою вибору найбільш оптимального;

· укладання з постачальниками господарських угод на постачання продукції;

· отримання і організацію постачання матеріальних ресурсів;

·  організацію складського господарства;

· забезпечення цехів, дільниць, робочих місць необхідними матеріальними ресурсами.

Контроль і координацію роботи, в склад яких  входять:

· контроль за виконанням договірних зобов’язань постачальників, виконання ними термінів постачання продукції;

· контроль за витратами матеріальних ресурсів в процесі виробництва;

· вхідний контроль за якістю і комплектністю матеріальних ресурсів, що надходять;

· контроль за виробничими запасами;

· пред’явлення претензій постачальникам і транспортним організаціям;

· аналіз дієвості служби постачання, розробка заходів з координації її діяльності і підвищення її ефективності.

Організаційна структура відділу матеріально-технічного постачання залежить від типу виробництва, його масштабів, номенклатури сировини і матеріалів, що споживаються, рівня кооперування з постачальниками і форм постачання підприємства засобами виробництва. На невеликих підприємствах функції постачання виконують окремі працівники в складі господарського відділу підприємства. На середніх і великих підприємствах їх виконують відділи матеріально-технічного постачання. В склад відділу матеріально-технічного постачання, як правило, входять планово-економічна група, матеріальні групи, що спеціалізуються по окремих видах матеріалів, диспетчерська група, матеріальні склади (рис. 7.5). 








Рис. 7.5. Схема служби матеріально-технічного постачання промислового підприємства

Із загального обсягу матеріальних ресурсів найбільшу долю на підприємствах оброблювальної промисловості займає потреба в матеріалах на випуск продукції. Цю потребу розраховують різними методами, із яких найбільш широко використовують методи прямого рахунку, що базуються на прогресивних нормах витрат матеріалів і обґрунтованих планах виробництва продукції. До методів прямого рахунку відносять: подетальний, розрахунок на виріб, за аналогією, за типовими представниками, рецептурний тощо. При подетальному методі  потребу в матеріалах визначають як добуток норми витрат матеріалу на деталь і кількості запланованого випуску деталей. При використанні методу розрахунку на виріб потребу в матеріалах для основного виробництва розраховують множенням норми витрат матеріалів на виріб і виробничої програми виробів. При виробництві нових видів виробів потребу в матеріалах розраховують по аналогії. В цих випадках використовують норми витрат матеріалів на аналогічні вироби. Метод розрахунку потреби по типових представниках  використовують при великій різноманітності видів продукції, що випускається і плануванні виробничої програми в груповому асортименті. В цьому випадку вибирається типовий представник, і норма витрат матеріалів на його виготовлення приймається за типову по всій групі виробів. Потребу в матеріалах розраховують множенням норми витрат на типовий виріб і програми виробництва всіх виробів даної групи. Цей метод використовується на підприємствах електротехнічної, інструментальної, взуттєвої, легкої та інших галузей промисловості. 

В практиці роботи підприємств розрізняють дві форми постачання: транзитну і складську. При транзитній формі постачання підприємство отримує сировину і матеріали безпосередньо від підприємств, що їх видобувають або виготовляють. Використання цієї форми економічно оправдано у тих випадках, коли кількість сировини, що споживається за даний період часу, рівна транзитній нормі або більша за неї. Транзитна форма прискорює постачання і скорочує транспортно-заготівельні витрати. 

Складську форму постачання, при якій необхідні матеріальні ресурси підприємство отримує з баз і складів постачально-збутових організацій, економічно доцільно використовувати для матеріалів, що споживаються в невеликих кількостях. Для техніко-економічного обґрунтування форми постачання використовується формула:
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де, Рmax– максимальна кількість матеріалу, яку економічно доцільно отримати від складських організацій;

К- коефіцієнт використання виробничих фондів і утримання виробничих запасів;

Птр і Пскл – середня величина партії постачання відповідно при транзитній і складській формі;

Стр і Сскл – величина витрат по постачанню і зберіганню матеріалів відповідно при транзитній і складській формах постачання.

Господарські зв’язки між підприємствами можуть бути прямими і опосередкованими, тривалими і короткостроковими. Прямі – це зв’язки, при яких відношення по постачанню продукції встановлюється між підприємствами, що її виготовляють і підприємствами, що її споживають прямо і безпосередньо. Вони найбільш економічні, тому, що виключають посередників, зменшують витрати на обіг, зміцнюють взаємовідносини між постачальниками і споживачами. Опосередковані  – це зв’язки між підприємствами через посередників. Опосередковані зв’язки менш економічні. Вони вимагають додаткових витрат і більш тривалого часу на постачання продукції . 

Як прямі так і опосередковані зв’язки можуть бути тривалими і короткостроковими. Тривалі господарські зв’язки – прогресивна форма матеріально-технічного постачання. В цьому випадку підприємства мають можливість на довготерміновій основі розвивати співробітництво по удосконаленню продукції, що випускається, зниженню її матеріаломісткості, доведенню до світових стандартів.  

Крім цих форм постачання, в наш час широке розповсюдження отримали і інші форми та методи забезпечення підприємства матеріальними ресурсами: через товарно-сировинні біржі; аукціони, конкурси; спонсорство; оптові закупки; регулярні закупки дрібними партіями; закупки в міру необхідності; постачання виробництва по запитах; власне виробництво тощо.

 Конкретну форму забезпечення матеріально-технічними ресурсами підприємство обирає аналізуючи особливості ресурсу, тривалість його отримання, кількість пропозицій, якість і ціну матеріалу. 

При визначенні форми забезпечення підприємства ресурсами необхідно вивчати надійність постачальників і рівень конкурентноздатності продукції, яку вони пропонують.  Процедура вибору і оцінки пропозицій від потенційний постачальників може бути організована по-різному. Найбільш поширеними і ефективними є наступні:

· конкурентні торги (тендори) – проводяться у випадку, коли необхідно купити сировину, матеріали, комплектуючі на велику суму або при необхідності формування довгострокових зв’язків між постачальниками і споживачами – вони вигідні як постачальнику, так і споживачу;

· письмові переговори між постачальниками і споживачами – можуть бути організовані двома способами: ініціатива переговорів запропонована постачальником товару або ініціатива переговорів запропонована споживачем товару.

Діяльність підприємства по забезпеченню його матеріально-технічними ресурсами знаходяться в тісному взаємозв’язку з іншими видами діяльності підприємства, такими, як маркетинг, планування виробництва, фінансова діяльність тощо.

Вибір перспективного постачальника з огляду на динаміку товарних ринків є основним завданням служби матеріально-технічного постачання, Це означає, що якість постачальника визначатиметься не лише ціновими та якісними факторами, а і терміновістю постачання, перспективністю стосовно гарантій кількісного і якісного розвитку частин і вузлів, їх подальшою переробкою (утилізацією). За цих умов для оцінки постачальників та їх подальшого вибору може бути застосований лише багатокритеріальний підхід. Його використання вимагає реалізації наступного алгоритму:

· формування систем можливих  критеріїв;

· формування безконфліктної системи критеріїв;

· оцінка важливості кожного критерію;

· оцінка кожного постачальника за вибраними критеріями;

· розрахунок інтегрального критерію та вибір постачальника.

Розрізняють два варіанти організації постачання матеріальних ресурсів:  самовивіз і централізоване постачання. Самовивіз характеризується відсутністю єдиної організації, що забезпечує оптимальне використання транспорту. Підприємство самостійно домовляється з транспортними організаціями, не висуває жорстких вимог до типу транспорту, що використовується.  При централізованому постачанні постачальники і споживачі створюють єдиний центр, мета якого оптимізувати сукупний матеріальний потік. Для цього розробляються схеми завезення продукції, визначаються максимальні розміри партії постачання і частота завезень, розробляються оптимальні маршрути і графіки завезення продукції, створюється парк спеціалізованого транспорту тощо.

Структурним елементом матеріально-технічного постачання підприємства є складське господарство . Воно виконує на підприємстві функції по зберіганню, обліку і контролю руху матеріально-технічних ресурсів, що поступають на підприємство і готової продукції. Ці функції складське господарство повинно виконувати якісно, у встановлені терміни і з мінімальними витратами. Ці три показники є основними критеріями функціонування складського господарства. 

Залежно від обсягу робіт склади можуть бути загальнозаводськими і цеховими. Загальнозаводські склади, наприклад, на машинобудівних підприємствах, в свою чергу, поділяються на:

· матеріальні (склади основних і допоміжних матеріалів, палива, лісоматеріалів тощо);

· склади напівфабрикатів і заготовок, що пройшли відповідну обробку в одних цехах і призначені для обробки в інших;

· виробничі склади, що обслуговують виробничий процес;

· склади готової продукції, що здійснюють пакування і відправку її споживачу;

· склади відходів і вторинної сировини;

· господарські склади, призначені для зберігання тари, спецодягу, господарських матеріалів, робочого інвентарю тощо.

Розміщення складів залежить від характеру матеріальних цінностей і їх значення. Так, матеріальні і виробничі склади необхідно розміщувати ближче до цехів, що виготовляють продукцію, щоб забезпечити найменший шлях проходження вантажів. Склади готової продукції розміщують ближче до складальних цехів.


По своїй конструкції склади бувають відкриті, напіввідкриті, закриті і спеціальні.


Організація складського господарства включає наступні роботи: 

· аналіз виробничої структури підприємства на предмет прямоточності, пропорційності, безперервності і ритмічності виробничих процесів;

· визначення номенклатури і типу складських приміщень;

· розробка схем розміщення нових складських приміщень, їх проектування, будівництво;

· розробка оперативно-календарних планів роботи складських приміщень;

· організація обліку і контролю руху матеріальних потоків через склади;

· організація видачі і постачання вантажів до споживачів;

· аналіз ефективності роботи складського господарства, розробка і впровадження пропозицій по поліпшенню його роботи.

Основними напрямками розвитку та удосконалення складського господарства на сучасному етапі є:

· централізація і спеціалізація; 

· комплексна механізація робіт по навантаженню і розвантаженню;

· використання універсальної тари;

· удосконалення нормування, обліку і контролю використання матеріалів, що зберігаються; 

· аналіз дотримання принципів прямоточності;

· пропорційності і безперервності виробничих процесів.

7.7. Інформаційне обслуговування: цілі, завдання, компоненти, підвищення ефективності
 Інформація займає провідне місце в житті людей, акумулюючи століттями нагромаджений ними досвід. Розвиток мовного апарату прискорив передачу і акумулювання інформації, а поява писемності розширила можливості її нагромадження і передачі та зумовила виникнення і розвиток середньовікової цивілізації. Поява і поширення друку дали  новий потужний імпульс розвитку людського інтелекту, а разом з тим і розвитку виробничих сил суспільства. Промислова революція ХVI-XVIIIст. – прямий наслідок розповсюдження інформації з допомогою друку. Вершиною перетворень, що підготовлені друкованою інформацією стало створення інформаційної машини – комп’ютера.

 Успіх найбільших підприємців і цілих держав, таких, як Південна Корея, Японія, Сингапур, Тайвань, зумовлений вмінням використовувати передову науково-технічну і комерційну інформацію. Використання інформації дає можливість вибору стратегії управління: орієнтації на певні групи споживачів і економічні показники самого підприємства, на потенційні ринки збуту тощо. В практиці інформаційного забезпечення використовують два поняття: дані і інформація. Дані  - це відомості про стан об’єкту (підприємства, людини, економіки тощо), які в однаковій мірі фіксують стан великих систем і їх елементарних частин. Дані можуть бути не лише числовими, але й описовими, схематичними, намальованими і накресленими. Це величина, число або зображення, що вводять в процес інформаційної обробки або отримують з нього. Інформація – це знання, що отримані в процесі обробки даних. 

Класифікація інформації представлена на рис 7.6.

Ідея класифікації інформації використовується при її кодуванні. 


В якості числової межі відліку використовують: дані базового періоду, отримані на основі поточного обліку; завдання на плановий період у відповідних одиницях виміру. 

Інформація є одночасно і об’єктивна (по джерелу, по походженню), і суб’єктивна, так, як обов’язково передбачає наявність того, хто приймає, хто перетворює і того, хто користується нею.   





















Рис. 7.6. Класифікація інформації

Для прийняття рішення управлінець (керівник) повинен бути добре проінформований:

· про суть конкретних проявів і механізмів дії об’єктивних закономірностей, про методи і форми, що необхідні для їх максимального використання при вирішенні управлінських завдань;

· про загальну ціль і завдання системи;

· про внутрішній стан об’єкту управління і навколишнього середовища, про можливість позитивних і негативних впливів на об’єкт;

·  про можливості і здібності людей вирішувати поставлені перед ними завдання.

Будь-який управлінський цикл починається зі збору та обробки інформації і закінчується отриманням інформації, яка є вихідною для нового управлінського циклу. Інформація повинна бути  своєчасною, достовірною, переконливою, повною, точною, корисною, новою, оперативною, актуальною. Обсяг і зміст інформації, що необхідна різним суб’єктам управління, залежить від:

· масштабу і важливості рішень, що приймаються;

· кількості і характеру параметрів, що управляються і регулюються;

· тривалості і частоти управлінського циклу;

· кількості варіантів можливих станів і поведінки системи;

· величини і різноманітності внутрішніх і зовнішніх впливів на систему;

· кількості і якості показників, що характеризують результати роботи системи. 

Більшість організацій можна представити трирівневою ієрархічною структурою. На самому нижньому рівні знаходяться службовці і інженерно-технічний персонал, що безпосередньо управляють процесом випуску продукції і її розподілом. Вони здійснюють оперативне управління. На наступному рівні ієрархії, який називають рівнем прийняття тактичних рішень, можуть прийматися як регламентовані, так і нерегламентовані рішення. До регламентованих відносяться такі рішення, наслідки яких добре вивчені і які допомагають в досягненні спільної мети, що встановлена на стратегічному рівні – вершині ієрархії. Деякі рішення на тактичному рівні і більшість рішень на стратегічному – не регламентуються, вони є нестандартними. Тому їх не можна представити як послідовність визначених операцій.

На оперативному рівні рішення структуровані, добре визначені і відповідають заданій схемі. Дії визначаються набором логічних, визначених і встановлених правил в рамках суворих обмежень. Прийняття таких рішень піддається програмуванню і може бути автоматизованим з допомогою автоматизованих інформаційних систем на базі комп’ютерної техніки. Інформація для другого рівня (тактичного) в більш закінченій форм може бути представлена у вигляді зведених даних. Інформація, що отримується від автоматизованих інформаційних систем, може відповідати вимогам управління “по відхиленнях”. Адміністративно-інформаційна система використовуєтся також для прогнозування на основі існуючих тенденцій.

Функції вищого управлінського персоналу, а саме стратегічне управління, найбільш важливі для підприємства. Не передбачуваність процесу прийняття рішень, змінність і залежність цих рішень від зовнішнього середовища не дозволяють повністю автоматизувати цей процес. Проте, інформація, отримана від адміністративно - інформаційної системи може суттєво знизити невизначеність при прийняття більшості рішень. Експерименти на моделі набагато дешевші і наносять менші збитки, ніж експерименти на самій організації. Вищому адміністративному персоналу корисна довідкова функція адміністративної інформаційної системи. 


 Компонентами адміністративно-інформаційної системи підприємства виступають банк і відповідні бази даних, відповідна мова (сукупність знаків і класифікаторів) і комплекс моделей і програм, що забезпечують роботу з даними, а також база значень.


Банк даних – це комплекс, що включає спеціальні структури організації інформації, алгоритм, спеціальні мови, програмні і технічні засоби, які забезпечують створення і експлуатацію системи програмування, інформації, її оновлення, коректування і багатоаспектне використання в цілях об’єкту управління підприємством. Основні вимоги до банку даних: інтегрованість і цілісність, незалежність і здатність до розширення. Важливою умовою ефективного функціонування банку даних є збагачення захисту даних від несанкціонованого доступу або випадкового знищення.

База даних – це сховище спеціально організованих і логічно пов’язаних інформаційних елементів. Вона складається із самих даних і їх опису. Між даними, що знаходяться в базі, підтримуються встановлені зв’язки. База даних орієнтована на інтегровані вимоги і тим самим задовольняє інформаційні потреби будь-яких користувачів. Головну роль у функціонуванні банку даних виконує система управління базами даних . Ця система знищує, додає, замінює старі записи даних на нові і є ефективним інструментом їх обробки.

База знань містить інформацію про нагромаджений  досвід спеціалістів по управлінню, що використовується при підготовці рішень по управлінню і виступає необхідним компонентом експертних систем, що забезпечують вибір варіантів рішень в автоматизованому (чи автоматичному) режимі.

Основним напрямком підвищення якості і ефективності інформаційного обслуговування підприємства є:

· персоналізація використання обчислювальної техніки, що забезпечує обробку даних на робочому місці, робота користувача в режимі маніпулювання даними для інформаційної підтримки прийняття рішень;

· організація автоматизованих робочих місць персоналу управління (керівників, спеціалістів, технічних робітників);

· створення мережі автоматизованих робочих місць та персональних ЕОМ, використання обчислювальних та інформаційних ресурсів, засобів телекомунікацій, наскрізна інформаційна підтримка рішень за рахунок інтегрованої бази даних.

Запитання для самоперевірки

1. Дайте визначення  поняття “виробнича інфраструктура підприємства” та назвіть вимоги, яким вона повинна відповідати.

2. Який склад інструментального господарства на підприємствах одиничного типу виробництва? Яка форма організації і управління ним?

3. Яка мета індексації інструменту і оснастки? Наведіть приклад її використання.

4. Чим відрізняється перехідний запас інструменту в цеху і на центральному інструментальному складі? Як він розраховується?

5. Які резерви підвищення ефективності інструментального виробництва Ви знаєте?

6. Які нові елементи організації ремонту обладнання впроваджуються на промислових підприємствах?

7. Як встановлюється категорія складності для кожної одиниці обладнання?

8. Назвіть основні напрямки підвищення ефективності ремонтного господарства.

9. Які види енергоносіїв використовуються на підприємстві?

10. Який склад енергогосподарства великого промислового підприємства?

11. Суть балансового методу планування енергетичного господарства.

12. Як здійснюється облік палива на підприємстві?

13. Як на основі енергетичного балансу встановити планові витрати енергії, необхідні для виробництва нової продукції?

14. Чому на підприємствах перевезення вантажів здійснюється централізовано транспортним цехом (дільницею)?

15. Які нові системи організації транспортного господарства на підприємстві підвищують дефективність використання транспортних засобів?

16. По якому виду маршруту необхідно організувати постачання вантажів, якщо заготовки поступають з механічного цеху в гальванічний?

17. Назвіть організаційно-технічні заходи, які направлені на поліпшення показників роботи рухомого складу транспортного господарства підприємства.

18. Назвіть функції відділу матеріально-технічного постачання.

19. Наведіть приклад структури служби матеріально-технічного постачання підприємства серійного типу виробництва.

20. Які методи розрахунку матеріальних ресурсів Ви знаєте? Який з них, на Вашу думку, найбільш точний?

21. Назвіть Вам форми постачання, наведіть приклади їх використання.

22. Як може бути здійснений вибір перспективного постачальника?

23. Назвіть основні функції складського господарства підприємства.

24. Назвіть основні напрямки розвитку та удосконалення складського господарства.

25. Як класифікують інформацію?

26. Від чого залежить обсяг і зміст інформації, що необхідна різним суб’єктам управління?

27. Назвіть основні компоненти адміністративно-інформаційної системи підприємства.

28. Які основні напрямки підвищення ефективності  інформаційного обслуговування  підприємства Ви знаєте?
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