ПРАКТИЧНА РОБОТА №3
Тема: Здійснення пошуку товарів в електронних магазинах
Мета: Отримати  практичні  навички  пошуку  та  купівлі  певного товару, що продається в електронних магазинах через мережу Інтернет. 

Практичні завдання:
Види товарів/послуг 
	Номер варіанту
	Товарна група

	1
	Книжкова продукція

	2
	Комп’ютерна та офісна техніка

	3
	Лікарські препарати

	4
	Меблі, предмети побуту

	5
	Одяг, взуття

	6
	Парфумерія, косметика

	7
	Програмне забезпечення

	8
	Продукти харчування

	9
	Спортивні товари

	10
	Телефони, смартфони

	11
	Ювелірні вироби

	12
	Аудіо, відео продукція


1.  Вибрати вид товарів відповідно до варіанту.
2.  Визначитися  з  тим,  до  якої  групи  відноситься  товар  (або послуга), яку ви маєте намір купити через мережу Інтернет.

3.  Підключатися до Інтернету, запустивши браузер.

4.  Після цього знайти електронні магазини, що здійснюють продаж товарів даної категорії. 

Існує  кілька  способів  вирішення  цього  завдання:

a)  на  www.meta.ua, www.ukr.net  або  http://www.shoplist.com.ua вибрати розділ  "Магазини"  та серед представлених магазинів відшукати магазини відповідного профілю;

б) скористатися загальновідомими пошуковими серверами. Наприклад,

www.google.ua;

в) скористатися послугами сайтів, на яких публікуються праси (price.ua, www.price-list.kiev.ua, www.pricenews.com.ua) та знайти відомості про  товар,  що  вас  цікавить.. 
5.  Відвідати  знайдені  електронні  магазини,  що  пропонують необхідний вам товар.

6.  Порівняти  за  даним  товаром  принаймні  2  різні  магазини:  ціни,  способи оплати,  умови  доставки  (переваги  і  недоліки  різних  способів  оплати  і  доставки можна  оцінювати  за  такими  параметрами,  як  швидкість,  надійність,  зручність використання, витрати).
7.  Оцінити  надійність  продавця.  Можна  передбачити,  що  операція  з компанією,  що  має,  крім  електронного  магазину,  ще  і реальний  бізнес,  менше ризикована.  Кількість  найменувань  товарів  в  каталозі  дозволяє  судити  про  розмір компанії  (чим  вона  більша,  тим  менший  ризик).  На  web-сайті  повинна  бути приведена  не  тільки  адреса  електронної  пошти,  але  і фізична  (юридична)  адреса  і телефон фірми, за яким покупці могли б звернутися у випадку виникнення певних проблем. Має значення і популярність торгової марки, а також організаційна форма підприємства, що стоїть за Інтернетом-магазином (із загальних міркувань, ПАТ або ТОВ  надійніше,  ніж  ПП).  Якщо  серед  партнерів  електронного  магазину  є  відомі компанії,  це  також  може  вплинути  на  рівень  довіри  до  нього,  оскільки  більшість великих фірм, особливо західних, пильнують власну репутацію і працюють тільки з перевіреними організаціями. Про серйозність магазину можна судити, хоч і вельми умовно,  навіть  за  адресою  в  мережі  (URL).  Якщо  магазин  розташований  за звичайною IP адресою (наприклад, 195.127.64.135) або на безкоштовному сервері, то це  повинно  викликати  певну  підозру.  Або  адресу  ще  просто  не  встигли зареєструвати,  або  на  це  немає  грошей  (хоч  сума  дуже  невелика).  Можна враховувати  різні  непрямі  дані.  Наприклад,  якість  виготовлення  web-сайта (електронної  вітрини)  електронного  магазину,  набір  додаткових  послуг  (гарантійні зобов'язання,  повернення  грошей при незадовільному  обслуговуванні),  пророблена система  on-line  допомоги   Покупцеві,   виразне   пояснення   способів   вирішення можливих  конфліктів.  Комплексний  розгляд  всіх  перелічених  вище  чинників повинен допомогти Покупцеві здійсни ти раціональний вибір.)
