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ВСТУП
Розвиток сучасних ринкових відносин пов'язаний із посиленням конкуренції між товаровиробниками. Як результат, виникає потреба в пошуку нових шляхів оптимізації діяльності з метою отримання конкурентних переваг. Частково ці завдання вирішує такий напрям в системі менеджменту підприємств як логістика. За кордоном це далеко не новий інструмент ринкової економіки: інтегрований логістичний підхід, концепції, методи і технології дозволили таким компаніям як IBM, Coca-Cola, Toyota скоротити непродуктивні витрати, пов'язані з виробництвом і реалізацією товарів, покращити якість продукції, підвищити рівень сервісного обслуговування клієнтів. Такий ефект досягається шляхом значного скорочення запасів матеріальних ресурсів і готової продукції у сферах виробництва, постачання і збуту, скорочення тривалості виробничого циклу і циклу виконання замовлень клієнтів, впровадження гнучких автоматизованих і роботизованих виробництв, що дозволяють швидко переходити на випуск нових видів продукції.
Предметом вивчення дисципліни «Логістика» є методологія управління матеріальними та пов'язаними з ними інформаційними потоками на основі системного підходу у сфері виробництва та обігу. 

Метою вивчення навчальної дисципліни «Комерційна логістика» є набуття студентами комплексу знань про принципи, форми, методи та функції логістики, формування у них необхідних практичних навичок ефективного управління матеріальними та супутніми потоками на підприємстві.
Основними завданнями вивчення навчальної дисципліни «Комерційна логістика» є освоєння студентами основних термінів дисципліни, правил і завдань, які вирішує даний напрям практичної діяльності; вивчення принципів функціонування логістичних систем підприємства, їхньої структури; розуміння особливостей організації та функціонування транспортної, складської, виробничої, закупівельної, розподільчої логістики; опанування основних методик розрахунків управління матеріальним потоком на підприємстві та планування необхідних ресурсів.
Зміст конспекту лекцій відповідає навчальній програмі дисципліни «Комерційна логістика» для студентів спеціальності 073Менеджмент денної та заочної форми навчання.
ТЕМА 1. ЛОГІСТИКА В РИНКОВІЙ ЕКОНОМІЦІ
План
1. Поняття і розвиток логістики.

2. Об’єкт і цілі логістики.

3. Правила і завдання логістики. 

4. Функції логістики

5. Види логістики.

6. Значення логістики в умовах конкурентного середовища.

Поняття і розвиток логістики.
Поняття «логістика» походить від грецького слова, що означає мистецтво обрахунків, уміння обмірковувати. Виникнення та розвиток практичної логістики пов'язані з далеким минулим. Професор Гамбурзького університету Г. Павеллек відзначає, що ще в період Римської імперії існували служники, які носили титул «логісти» або «логістики»; вони займались розподілом продуктів харчування. За свідченнями Архімеда, в IV ст. до н.е. — періоді найвищої могутності Афін, найбільшої демократизації суспільного ладу й розквіту культури — в Давній Греції налічувалося 10 логістів.

У стародавньому Римі під логістикою розуміли розподіл продуктів. У Візантії логістика визначалась як мистецтво постачання армії та управління її пересуваннями з урахуванням кількості солдат, завдань їх розподілу та розміщення залежно від особливостей місцевості, озброєння та кількості солдат в армії ворога. У першому тисячолітті нашої ери у військовому лексиконі деяких країн із логістикою пов'язували діяльність із забезпечення збройних сил матеріальними ресурсами та збереження запасів. Так, у часи візантійського царя Леона IV (865—912 рр. н.е.) вважалось, що завданнями логістики є своєчасне і належне озброєння армії, постачання її військовим майном та повною мірою піклування про її потреби у кожному акті воєнного походу.

Згідно з думками багатьох західних вчених, логістика стала наукою завдяки військовій справі. Основоположником перших наукових праць з логістики вважають французького швейцарського барона, французького генерала, військового теоретика початку XIX ст. Антуана Анрі Жоміні (1779—1869). У своїй праці «Трактат про мистецтво воєн» (1837) він визначав логістику як практичне мистецтво управління, перевезення, планування, організації постачання військ і тилове забезпечення фронту, успіх якого зумовлений ступенем взаємодії різноманітних причетних до руху підрозділів. У наступні десятиліття термін «логістика» вживався лише у військовій літературі в США, Англії, Італії, Німеччині.

У роки Другої світової війни американська армія широко застосовувала логістичні підходи при організації взаємодії між підприємствами військово-промислового комплексу, транспортом і службами постачання армії. Ця взаємодія дозволила своєчасно та систематично забезпечувати американську армію зброєю, паливно-мастильними матеріалами і продуктами харчування в необхідній кількості.

Ось чому в багатьох західних країнах логістика використовувалася для забезпечення ефективного управління матеріальними потоками в економіці. Отже, логістика поступово переходила з військової сфери у сферу господарської практики. 

Із середини 50-х років (період «класичної логістики») поняття логістики увійшло в економічну термінологію США у значенні логістики підприємства. В 1951 році американський спеціаліст із системного аналізу професор О. Моргенштерн вперше указав на можливість використання логістичного підходу у сфері економіки. Він розглядає логістику як частину вчення про організацію та економіку виробництва, яка охоплює заготівельну, виробничу та збутову логістику. 

Наприкінці 70-х років, у завершальний період «класичної логістики», відбулися концептуальні зміни у логістичній науці. Якщо раніше акцент робився на компромісах між функціями застосування логістики у межах однієї фірми, то надалі він змістився у бік компромісів між фірмами.

На початку 80-х років зміни в розвитку логістики приводять до появи «неологістики», або логістики другого покоління, яка характеризувалася розширенням сфери дії і виходом за межі традиційних логістичних функцій. Необхідність такого процесу пояснювалася тим, що жоден із структурних підрозділів фірми традиційно не мав достатніх можливостей та ресурсів для того, щоб самостійно належним чином реагувати на зміни зовнішніх умов та ефективно працювати. Необхідна була спільна, злагоджена робота всієї фірми чи підприємства. Тому велика увага стала приділятися міжфункціональним компромісам.

3 початку 90-х логістику визначають як новий напрямок у науці — теорію та практику управління матеріальним і відповідним інформаційним потоком, тобто як комплекс питань, пов'язаних із процесами обігу сировини, матеріалів, комплектуючих виробів, напівфабрикатів, запасних частин, готової продукції, їх доставки від постачальника до заводу-виробника і від заводу-виробника до кінцевого споживача відповідно до його вимог та інтересів.
Отже, можна виділити такі основні етапи у розвитку логістики:
1. Перший етап варто віднести на період XIV ст. до н. е. — І ст. н. е. Він характеризується використанням логістичного підходу для управління рухом товарів на мікро- і макрорівнях, тобто усередині держави (міста) і між державами. 

2. Другий етап — це перше тисячоріччя нашої ери — кінець XIX ст. У цьому досить тривалому періоді логістика розвивалася як військова наука.

3. Третій етап у розвитку логістики приходиться на початок 1900 р. і середину XX ст. (1950 p.). 

Початок XX ст. ознаменований тим, що накопичений теоретичний і практичний досвід логістики у військовій справі поступово знаходив застосування у всіх галузях економіки, вивчаючи і трансформуючи процеси й операції, зв'язані з просторово-тимчасовим переміщенням ресурсів, а точніше товарно-матеріальних ресурсів. У даний період часу логістика як наука починає усе ширше проникати в різні галузі економіки. Таким чином, слід зазначити, що саме в цей період логістичний підхід використовується при управлінні матеріальними потоками в сфері народного господарства. 

4. Четвертий етап обмежується 50-ми і початком 80-х р. XX ст. У другій половині XX ст. логістика уже формалізувалася в одну з ефективних форм інтеграції постачання, виробництва, транспорту, розподілу ринку із широким залученням сучасної обчислювальної техніки.

5. П'ятий етап — сучасний етап розвитку логістики почався із середини 80-х р. XX ст. і продовжується по теперішній час. Саме в цей період досить інтенсивний розвиток одержують методи керування матеріальними потоками. Даний етап розвитку логістики можна назвати всесвітнім, оскільки логістизація економічних процесів стає проблемою і Європи, і США, і Азії. Країни, що розвиваються, і країни з перехідною економікою активно стали включатися в процес логістизації. Усвідомлення зростаючих у світі дефіциту ресурсів і, у той же час, бажання одержання прибутків є для них досить значним «мотиватором» до вивчення і впровадження принципів і методів логістики в усі галузі економіки.
Логістика — це наукова дисципліна і разом з цим, напрямок практичної господарської діяльності, що полягає в управлінні матеріальними та супутніми (інформаційними, фінансовими) потоками в сферах виробництва та обігу.

Під матеріальним потоком розуміють сукупність сировини, матеріалів, напівфабрикатів, які у вигляді предметів праці надходять від постачальників до виробничих підрозділів і, перетворюючись там на готові продукти праці, через канали розподілу доводяться до споживачів.

Фінансовий потік — це спрямований рух грошових коштів, що циркулюють у логістичній системі, а також між логістичною системою і зовнішнім середовищем, необхідних для забезпечення ефективного руху визначеного товарного потоку. 

Інформаційний потік — це потік повідомлень у мовній, документованій та іншій формах, що генерується вихідним матеріальним потоком, використовується й обробляється логістичною системою для виконання логістичних операцій.

Логістична система — це система, що складається з декількох підсистем, що виконує логістичні функції і має розвиті зв'язки з зовнішнім середовищем, тобто з ринком.

До основних підсистем (елементів) логістичної системи (ЛС) належать такі: закупівля, склади (складське господарство), запаси, транспорт, виробництво, розподіл, збут, інформація, кадри.

Мета логістики — доставка продукції в задане місце у визначений день і годину, у потрібній кількості й асортименті при оптимальному рівні витрат, а головне зі збереженням якості останньої.

Досягнення поставленої мети логістики констатується чітким і конкретним результатом. У даному випадку результатом логістики є наявність необхідної продукції в заданому місці у визначений день і час, у потрібній кількості й асортименті при оптимальному рівні витрат, а головне зі збереженням якості останньої. Об’єктом логістики – є матеріальні і відповідні їм фінансові й інформаційні потоки.

Основні цілі логістики: 

· організація вигідного та ефективного переміщення товарів, послуг (від виробництва до споживача);

· управління складами;

· створення зручної інфраструктури товароруху;

- виконання усіх замовлень з найвищою якістю та у стислі терміни;

· своєчасне постачання відповідної кількості, якості та асортименту всіх матеріалів до місця їх споживання.
Об’єкт і цілі логістики.
Для того щоб була досягнута поставлена мета логістики і можна було констатувати чіткий і конкретний результат, логістична система повинна функціонувати відповідно до шести основних правил логістики:
1. Товар — за потребою.

2. Якість товару — висока.

3. Кількість — достатня.

4. Час доставки — найзручніший.

5. Місце доставки — куди потрібно.

6. Витрати — мінімальні.
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Рис.1. – Правила логістики

Європейські фірми і компанії на практиці свою логістичну діяльність здійснюють, використовуючи наступні сім правил (7R richtig) або як їх ще називають сім «потреб», сукупність яких наочно можна представити у вигляді схеми. Інколи в літературі зустрічається восьме правило: індивідуальний підхід.
Завдання логістики класифікуються за великою кількістю ознак і поділяються на: загальні та основні; за об'єктами логістичного управління; за логістичними функціями; за масштабами.

Загальне завдання - створення інтегрованої ефективної системи регулювання та контролю матеріальних та інформаційних потоків, що забезпечують високу якість поставки продукції.

Загальні завдання:

- створення інтегрованих систем регулювання матеріальних потоків; 

- контроль за рухом матеріальних потоків; 

- визначення стратегії і технології переміщення товарів; 

- стандартизація напівфабрикатів і упаковки; 

- прогнозування об'ємів продажу, виробництва та складування; 

- розподіл транспортних засобів; 

- організація післяпродажного обслуговування та ін.
До основних завдань логістики на підприємстві відносять:

- доставка товару клієнту у встановлений термін з мінімальними витратами на перевезення;
- обробка необхідної кількості замовлень на складі (комплектування, пакування, маркування) за певний час;

- доставка замовлень мінімальною кількістю транспорту тощо;

- скорочення термінів транспортування продукції;

- створення мінімальних запасів.
Правила і завдання логістики.
Логістична функція може бути визначена як укрупнена група логістичних операцій, спрямованих на реалізацію цілей логістичної системи. 
Основними функціями логістики є:
- формування господарських зв'язків за постачанням товарів або наданням послуг, їхній розвиток, коректування і раціоналізація; 
- визначення обсягів і напрямків переміщення матеріальних потоків;

- прогнозні оцінки потреби в перевезеннях; 
- визначення послідовності просування товарів через місця складування;

- розвиток, розміщення й організація складського господарства; 
- управління запасами в сфері обертання; 
- здійснення перевезення вантажів; 
- виконання операцій, що безпосередньо передують і завершують перевезення товарів; 
- управління складськими операціями. 
Види логістики.

Види логістики класифікують за рядом ознак:
1. За масштабами розроблюваних проблем виділяють такі рівні логістики: 

- макрологістику;

- мікрологістику.

Макрологістика досліджує процеси, що проходять на загальнонаціональному і міждержавному рівні. 

Мікрологістика розглядає проблеми управління логістичними потоками на рівні окремого підприємства. Окрім внутрішньовиробничих, мікрологістика охоплює логістичні процеси між підприємством та його постачальниками, споживачами, транспортними фірмами, посередниками тощо.

2. За зонами управління логістика підприємства поділяється на: 

- зовнішню (займається питаннями управління потоками, які виходять за межі підприємства, але перебувають у сфері його впливу);

- внутрішню (спрямована на управління потоковими процесами в межах підприємства).

3. За функціональними областями логістика поділяється на: 

- закупівельну (постачання);

- виробничу (виробничих процесів);

- збутову (розподільчу).

Закупівельна логістика вирішує питання, що належать до сфери забезпечення підприємства необхідними ресурсами.

Виробнича логістика охоплює питання з управління переміщенням та зберіганням ресурсів безпосередньо в процесі виробництва.

Збутова логістика пов'язана із управлінням потоком товарів від виробника до споживача.

4. За змістом логістичних операцій розрізняють транспортну, складську логістику, логістику запасів, інформаційну, фінансову логістику.

5. За сферами господарської діяльності виділяють такі види логістики: виробничих підприємств; промислову; будівельну; комерційну (торговельну); митну; банківську; освітню; логістику послуг (туризму, побутового обслуговування тощо); логістику рециклювання (утилізації, повернення тари) та ін.
 Значення логістики в умовах конкурентного середовища.

Концепція логістики поряд з концепцією маркетингу набуває все більшого значення для керівників підприємств як засіб забезпечення відносно стійкого економічного становища та досягнення успіху в конкурентній боротьбі за ринок (див. приклад 1). Зокрема, значення логістики полягає в тому, що вона:

- підтримує ринкову орієнтацію підприємства, спрямовує на пропозицію покупцям оптимального сервісу (рівня та якості обслуговування), сприяє збільшенню прозорості ринку, а також еластичності й здатності підприємств пристосовуватися до мінливих ситуацій на ринку;

- орієнтує на стимулювання продажу та сервісу за одночасної раціоналізації структури логістичних витрат загалом, тобто посилює усвідомлення значення співвідношення «витрати — корисність» в усіх сферах підприємства і фазах логістичного процесу;

- спрямовує на використання синергічних залежностей та ефектів;

- надає можливість розв’язувати проблеми, які виникають на стиках (з’єднаннях) переміщень товарів та інформації з іншими сферами на підприємстві (маркетингом, виробництвом, фінансами, персоналом та ін.);

- породжує і стимулює тенденції до інтеграції та ієрархізації цілей на підприємстві й у зв’язках з його партнерами, підтримує заходи і компоненти управління, а також довготривалу маркетингову стратегію, детермінуючи їх результативність;

- орієнтує на раціоналізацію організаційної системи підприємств і змісту товарних переміщень загалом;

- стимулює зростання загальної ефективності господарювання.

За даними, реалізація теоретичних положень логістики в середньому дає можливість скоротити витрати на транспортування і зберігання на 15-20%, зменшити рівень запасів на 50%, знизити тривалість виробничого циклу на 50-70%. Зокрема, на підприємствах "Форд" це дозволило зменшити рівень запасів на 40%. Такий самий відсоток скорочення "непрацюючих ресурсів" спостерігався в корпорації "Дженерал Моторс", яка планувала у перспективі довести значення цього показника до 60%. Поряд із зменшенням витрат, практичне використання логістичних підходів управління забезпечує 100% виконання договірних зобов’язань та високий рівень сервісу.

Розвиток і підсилення значення логістики відбувається в результаті зміни пріоритетів сучасних підприємств, пов’язаних з акцентуванням уваги не на виробничому процесі, а на потребах кінцевих споживачів, вимогах функціонування цільових ринків. 

Логістика як ефективний інструмент ринкових відносин має як теоретичну, так і практичну цінність. Її основні положення та рекомендації активно впроваджуються в практичну діяльність підприємств у багатьох країнах з метою досягнення конкретного економічного ефекту у вигляді скорочення витрат і часу в сферах виробництва та обігу. Логістика стає науковою основою управління потоковими процесами не тільки у промисловості, торгівлі та транспорті, але й сфері послуг, банківській та страховій справі, організації післяпродажного сервісу, у комунальному господарстві, у сфері туризму та інших областях діяльності.

Таким чином, логістику потрібно розглядати у контексті маркетингу, вона є частиною маркетингу, оскільки реалізує основний смисл сформульованої Філіпом Котлером концепції маркетингу: «Виробляти те, що продається, а не продавати те, що виробляється».

ТЕМА 2. ФОРМИ ЛОГІСТИЧНИХ УТВОРЕНЬ
План
1. Поняття і мета логістичної системи. Основні підсистеми.

2. Основні властивості логістичних систем.

3. Класифікація логістичних систем, їхніх зв’язків.

4. Суть і види логістичних потоків.

5. Товарорух, його елементи.

Поняття і мета логістичної системи. Основні підсистеми.

Логістична система — це складна організаційно завершена (структурована) економічна система, що складається з елементів, ланок, взаємозалежних у єдиному процесі управління матеріальними і супутніми їм потоками. Іншими словами логістична система — це система, що складається з декількох підсистем, що виконує логістичні функції і має розвиті зв'язки з зовнішнім середовищем, тобто з ринком.
Система: елементи (поза системою – об’єкти); зв’язки між елементами; фактори, що зумовлюють формування системи; система має якості, які немає жоден з елементів функціонуючи окремо.
Для вивчення поняття «логістична система» необхідно насамперед виходити з аналізу формуючих її підсистем, властивостей і зв'язків. 

До основних підсистем (елементів Ms) логістичної системи (ЛС) належать такі: закупівля, склади (складське господарство), запаси, транспорт, виробництво, розподіл, збут, інформація, кадри. 

Закупівля — це виділена підсистема, що забезпечує ЛС необхідним матеріалопотоком у вигляді сировини, матеріалів і т. п. безпосередньо від першоджерела.

Склади є також підсистемою ЛС, що представлена споконвічно складськими площами у виді будівель, споруд, площадок, а також необхідними технічними засобами для переміщення і переробки матеріалопотоку в «складському просторі». Основне призначення складського господарства — розміщення і збереження матеріального потоку, перетвореного в запас, складська його переробка і формування в необхідний споживачеві «формат» для більш зручного " транспортування. 

Запаси є своєрідним показником живучості ЛС. Це «кров» логістичної системи. Наявність запасу гарантує системі високу адаптивність до ринкової ситуації, що змінюється, але й у той же час запаси є однією з витратних складових ЛС. Економічність ЛС залежить від економічно обґрунтованої оптимальної величини запасу. 

Транспорт зв'язує визначені елементи ЛС (закупівлю, склади, запаси, виробництво, розподіл, збут) транспортним процесом, забезпечуючи одночасно безперебійність і своєчасність її функціонування.

Виробництво забезпечує трансформацію (переробку) матеріального потоку, що надходить, у затребувану ринком продукцію з мінімальними витратами і заданою якістю. 

Розподіл — це підсистема, що забезпечує вибуття матеріального потоку з підсистеми виробництва і надходження його через логістичні канали і ланцюги з мінімальними витратами до місць можливого споживання. 

Збут — підсистема, інтегрована з маркетингом. Основне призначення — своєчасна реалізація готової продукції споживачам із супутнім логістичним сервісом у потрібному місці та у визначений час. 

Інформація, а точніше інформаційна підсистема, виступає однією з основних підсистем, що забезпечують масштабну діяльність ЛС. Дана підсистема забезпечує інформаційний зв'язок між усіма підсистемами ЛС і одночасно виконує функцію управління і контролю. 

Кадри — важливий елемент логістичної системи, задіяний на виконанні всіх логістичних операцій, що забезпечує цілеспрямовану діяльність останньої.
 Мета логістичної системи — доставка у задане місце необхідної кількості та асортименту товарів та виробів, максимально підготованих до виробничого чи особистого споживання при заданому рівні витрат. Мета логістики — доставка вантажів «just in time» (точно у строк) при мінімальних витратах трудових та матеріальних ресурсів. Постачання матеріалів, сировини, готової продукції точно у строк позитивно впливає на функціонування усієї логістичної системи, дає змогу значно скоротити запаси на складах виробничих підприємств. Логістика повною мірою працює на споживача. 

Основні властивості логістичних систем.

Вище зазначене досить у загальній формі відбиває представлення про логістичну систему. При вивчені логістичних систем важливо спершу розглянути їх властивості. Вони ж є визначальними у виборі, проектуванні і організації логістичних систем. 

До загальних властивостей будь-якої системи, у тому числі і логістичної, належать: 
- цілісність;

- організація; 

- ділимість; 

- структурованість;

- інтегративність. 
Цілісність системи виявляється в тім, що існує якась сукупність елементів, що знаходяться в тісній взаємодії один з одним. Практично завжди в системах взаємодія обумовлює і взаємозалежність даної сукупності елементів. 

Організація являє собою обов'язкове упорядкування, приведення сукупності елементів, що сформувалася, у конкретну систему. 

Структурованість відбиває внутрішню будову чого-небудь і конкретний взаємозв'язок складових частин цілого. 

Вивчаючи вище зазначені властивості, слід зазначити, що всі підсистеми ЛС для здійснення логістичної діяльності організовані і структуровані у визначеному строгому порядку, що однак, допускає ділимість системи в залежності від сформованої ситуації. 

Ділимість описує можливість системи поділятися на окремі частини, наприклад, підсистеми. Дані підсистеми можуть бути різнорідними, але одночасно і сумісними. 

Логістична система має єдність усіх зазначених підсистем, які у визначений час можна виділити в окремі самостійно функціонуючі системи. 

Інтегративність визначає наявність специфічних якостей системи, що властиві їй і тільки їй. Дані якості формуються визначеною сукупністю елементів, які не можуть окремо відтворити специфічну тобто інтегративну) властивість логістичної системи.

Класифікація логістичних систем, їхніх зв’язків.

Вивчивши структуру логістичної системи, слід зазначити, що вона, як і будь-яка інша система, має строго визначені зв'язки. До них варто віднести наступні: 

- зовнішні — це зв'язки, що характеризуються відносинами логістичної системи з постачальниками і клієнтами, тобто з ринком; 

- внутрішні — це зв'язки, що характеризують відносини усередині логістичної системи між її підсистемами М1 — М9. Зовнішні і внутрішні зв'язки логістичної системи містять у собі транспортні й інформаційні зв'язки. 

В залежності від типу логістичної системи зовнішні зв'язки містять у собі ще і товарно-грошові відносини, що відбивають зв'язок між окремими системами.

Класифікація логістичних систем є досить умовною, а на практиці їхні межі часто не визнаються.
Типи логістичних систем:

- макрологістична система — це система управління матеріальним потоком, що охоплює різні організації, що знаходяться і функціонують у реальному масштабі часу в різних регіонах країни або на міждержавному чи трансконтинентальному рівнях (іншими словами — дані системи формуються на рівні держави, міждержавних, міжреспубліканських, міжобласних зв'язків); 
- мезологістична система — це система інтегрованого управління матеріальним потоком, що охоплює різні організації, що функціонують в одній галузі і, як правило, на позиціях партнерства; 
- мікрологістична система — це система управління матеріальним потоком, організована в межах однієї організації. 
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Рис.2. – Типи і види логістичних систем

В залежності від схеми організації руху матеріального потоку розрізняють наступні види логістичних систем: 

1. З прямими зв'язками. У даній логістичній системі матеріальний потік проходить від первинного джерела сировини через закупівлю до виробника і далі до кінцевого споживача без участі посередників
[image: image4.emf]
Рис.3. – Логістична система із прямими зв’язками 
2. Ешелоновані логістичні системи. 
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Рис.4. – Ешелоновані логістичні системи
У системі такого виду матеріальний потік проходить від першоджерела сировини до виробника або від виробника до кінцевого споживача тільки через посередника.
3. Гнучкі логістичні системи. Рух матеріального потоку здійснюється як за участю посередника так і без нього.
[image: image6.emf]
Рис.5. –  Гнучкі логістичні системи. ПС – першоджерело сировини, ВР – виробник, ПОС – посередник, СП – споживач.
Суть і види логістичних потоків.

Основним об’єктом логістичного управління є матеріальний, а також супутні йому – фінансові, інформаційні та потоки послуг. Всі ці потоки можна об’єднати в єдину назву – логістичний потік.
Матеріальний потік у логістиці є дійсно ключовим поняттям, оскільки на ньому будується і для нього функціонує логістична система. Матеріальний потік народжує інформацію і затребує кошти. 

Матеріальний потік у процесі руху до кінцевого споживача переживає різного роду трансформації, на нього діє велика кількість логістичних операцій. Матеріальний потік вимагає збереження і розподілу і, нарешті, збуту. Очевидно, посилаючись на зазначене, матеріальний потік і супутні йому фінансові й інформаційні потоки варто вважати основними об'єктами логістики.

Під матеріальним потоком ми будемо розуміти предмети праці: сировину, основні і допоміжні матеріали, напівфабрикати, комплектуючі, паливо, запчастини, що призначені для ремонту і обслуговування технологічного обладнання і інших основних фондів, відходи виробництва. Незавершене виробництво (НВ) – це продукція в межах даного підприємства (організації), готова продукція (ГП), яка повністю пройшла виробничий цикл на даному підприємстві, тара і упаковка. 
Іншими словами матеріальний потік — це об'єкт логістичних операцій, який знаходиться в постійному русі і є сукупністю різних видів сировини, готової продукції і товарних одиниць.
В основі процесу керування матеріальними потоками лежить обробка інформації, що циркулює в логістичних системах.

Інформаційний потік — це сукупність циркулюючих у логістичній системі, між логістичною системою та зовнішнім середовищем повідомлень, необхідних для керування і контролю за логістичними операціями. 

Інформаційний потік відповідає матеріальному і може існувати у вигляді паперових і електронних документів.

Інформаційний потік може випереджати матеріальний, йти одночасно з ним чи після нього. При цьому інформаційний потік може бути спрямований як в одну сторону з матеріальним так і в протилежну. 
Теж саме можна сказати і про фінансові потоки (потоки грошових коштів – Cash Flow), що супроводжують матеріальні. 

Основним завданням фінансового обслуговування матеріальних потоків в логістиці є забезпечення їх руху фінансовими ресурсами в необхідних обсягах, в потрібні терміни, і з використанням оптимальних джерел фінансування. 

Фінансовий потік в логістиці – це спрямований рух фінансових засобів, необхідних для забезпечення ефективного руху визначеного матеріального потоку, які циркулюють як в логістичній системі, так і за її межами (за умови їх прив'язки до цієї системи). 

Таким чином, фінансові потоки основним чином забезпечують рух матеріальних потоків і тільки в окремих випадках виступають як самостійні суб'єкти товароруху. Специфіка фінансових потоків полягає, в першу чергу, у потребі обслуговувати процес переміщення в просторі і часі відповідного матеріального потоку.

В останні роки логістичний менеджмент почав досліджувати потоки сервісних послуг, що супроводжують матеріальний потік. 

По визначенню Ф. Котлера, послуга – це будь-який захід або вигода, які одна сторона може надати іншій і які в основному не відчутні на дотик. 

Характеристики логістичних послуг: 

1. Неможливість відчути послугу "на дотик". Виявляється у складності специфікації послуг сервісною фірмою, а також у складності їх оцінки покупцем. 

2. Невіддільність від джерела. Логістичні послуги як форма діяльності невіддільні від свого джерела, на відміну від матеріального товару, який може існувати незалежно від присутності або відсутності його джерела (продуцента). 

3. Мінливість якості. Якість логістичних послуг виявляє тенденцію до коливань залежно від ступеня досконалості логістичної системи, вимог клієнтів, впливу багатьох випадкових факторів.

4. Адресність послуг. Логістичні послуги надаються замовнику безпосередньо. Це відрізняє їх від товару в матеріальному вигляді, який випускається, орієнтуючись, як правило, не на конкретного споживача, а на загальний попит цільового ринку. 

5. Унікальність для одержувача. Кожна логістична послуга, яка надається, унікальна для одержувача. Інша подібна послуга буде відрізнятися від попередньої за своїми параметрами, термінами, умовами споживання. 

6. Неможливість накопичення послуг. Послуги не можна зробити про запас, їх не можна складувати, тобто накопичення їх "запасу" неможливе. 

7. Еластичність попиту. Перевагою логістичних послуг порівняно із товаром у матеріальному вигляді є їх велика еластичність на ринку збуту. У нормальних економічних умовах дуже швидко зростає попит на логістичні послуги зі зниженням на них цін і збільшенням доходів підприємств-споживачів. Причому темпи зростання попиту на логістичне обслуговування значно перевищують його динаміку на матеріальні товари. 

8. Оперативність. На відміну від товарів у матеріальному вигляді або інших видів діяльності, де швидкість і стрімкість виконаних робіт не завжди є позитивними щодо кінцевого результату, логістичні послуги, як правило, дають тим більший економічний ефект, чим швидше відбувається їх реалізація. Дуже часто саме оперативність послуг залучає потенційних замовників.
Товарорух, його елементи.

Фахівці з логістики та маркетингу мають різні думки стосовно того, про що насправді йдеться, коли вживається термін «товарорух». Деякі уявляють товарорух як потік готової продукції до споживача, тоді як інші включають до нього ті види діяльності, які здійснюються на більш ранніх етапах, зокрема придбання та переміщення сировини.

Товарорух — це діяльність з фізичного переміщення товарів від місць їх походження до місць споживання.

Основними елементами товароруху є:

– обробка замовлень. Містить отримання замовлень від споживачів чи посередників, перевірку можливості їх виконання (наявності товару на складі чи здатності його виготовити у потрібні терміни і у потрібній кількості), оформлення угоди і платіжних документів, оформлення відпускної документації. Процедура обробки замовлень, якщо вона не знаходиться під постійним контролем вищого керівництва, здатна істотно погіршити систему товароруху та завдати великих збитків. Саме під час цієї процедури замовлення можуть «залежуватися», що шкодить відносинам між фірмою продавцем (виробником), її клієнтами та посередниками. Цикл замовлення — відвантаження — оформлення рахунка має бути зведений до мінімуму за строками, що можливо тільки у разі комп’ютеризації. За допомогою комп’ютера можна перевірити кредитоспроможність клієнта, наявність товару на складі, віддати команду на відвантаження, сповістити клієнта про строки доставки товару;

– складування. Товар необхідно зберігати до моменту його реалізації, оскільки цикли виробництва і реалізації рідко збігаються за часом. Товари зберігають на складах підприємства, а також на територіях збуту. Підприємство може мати власні склади або орендувати склади в інших. Звичайно, власні склади є більш контрольованими, однак їх утримання потребує витрат. Крім того, за необхідності змінити місце складування це важко виконати оперативно. Спеціалізовані склади загального користування (орендовані) часто надають додаткові (платні) послуги упаковки товару, відвантаження, оформлення платіжної і відпускної документації. Які склади, у якій кількості і на якій території слід використовувати, визначають, порівнюючи економічну ефективність альтернативних варіантів;

– упакування. Товар необхідно зберігати від зовнішнього впливу під час транспортування чи знаходження на складі. Багато товарів слід фасувати порціями, наприклад, сірники, щоб їх легко можна було рахувати, вантажити та ін. Крім того, яскрава упаковка привертає увагу споживачів, вона може бути використана як місце розміщення реклами;

– укладання угод зі споживачем. Переговорні процеси притаманні всім рівням каналів. Виробники, оптові та роздрібні торговці ведуть переговори про асортимент продукції, ціни, методи просування товарів;

– отримання і відвантаження товарів. Здійснюється після оформлення платіжної і відвантажувальної документації;
– підтримання товарних запасів. Підприємство повинно мати певні запаси готової продукції, достатні для здійснення своєчасного продажу її замовникам. Підтримання великих запасів пов’язує капітал, а незначний запас збільшує ризик невиконання замовлень внаслідок строків виробничих циклів, можливих затримок, пов’язаних із зривом термінів постачання чергової партії матеріалів, тому доводиться приймати компромісні рішення;

– транспортування товару. Товар може бути доставлений споживачу (замовнику) транспортом підприємства, самовивозом (споживачем), транспортом сторонніх організацій. Вибір транспорту здійснюється з огляду на цілі товароруху і умови відповідних угод, з урахуванням швидкості, доступності, вартості та ін.

Таким чином, товарорух – це не тільки джерело витрат, але і потенційний інструмент створення попиту. Вдосконалювання системи товароруху дозволяє поліпшити обслуговування покупців, зменшити витрати підприємства на збут, а внаслідок чого і кінцеву ціну реалізації, і тим самим залучити до товару додаткових споживачів.

ТЕМА 3. ЛОГІСТИКА ЗАКУПІВЕЛЬ
План
1. Завдання і функції закупівельної логістики. 

2. Процес придбання матеріалів. 

3. Планування і забезпечення виробництва матеріалами. 

4. Характеристика найважливіших критеріїв відбору та оцінки постачальників.

Завдання і функції закупівельної логістики. 

Закупівельна логістика — це процес забезпечення підприємств матеріальними ресурсами, розміщення ресурсів на складах підприємства, їх зберігання і видача у виробництво. 

Метою логістики закупівель є задоволення потреб виробництва в матеріалах з максимально можливою економічною ефективністю. Ця мета досягається шляхом рішення ряду завдань:

- дотримання сформованих термінів закупівлі сировини, матеріалів і комплектуючих виробів; 
- забезпечення точної відповідності кількості постачань в їх потребах;

- дотримання вимог виробництва до якості сировини, матеріалів і комплектуючих виробів. 

Логістика закупівель виконує такі функції: 

- формування стратегії придбання матеріальних ресурсів і прогнозування потреби в них; 
- отримання та оцінка пропозицій від потенційних постачальників; 

- вибір постачальників; 

- визначення потреб в матеріальних ресурсах і розрахунок кількості матеріалів і виробів, що замовляються; 
- узгодження ціни ресурсів, що замовляються, і укладання договорів на постачання останніх;

- контроль за термінами постачання матеріалів; 
- вхідний контроль якості матеріальних ресурсів (сировини, матеріалів, комплектуючих), що надходять до виробничих підрозділів для виробництва продукції; 
- підтримка на нормативному рівні запасів матеріальних ресурсів на складах підприємства. 
Процес придбання матеріалів. 

Процес придбання матеріалів включає виконання ряду взаємозв'язаних робіт (етапи придбання матеріалів): 

1. Складання заявок. Заявки на придбання матеріалів готуються співробітниками підрозділів підприємства. Вони містять інформацію про види, кількість необхідних матеріалів і терміни їх доставки. Заявки складаються з урахуванням випередження фактичних потреб в них підприємства. Час між розміщенням заявок і отримання матеріалів називається часом випередження. Терміни постачання матеріалів, що вказані в заявці, повинні бути складені з мінімальним випередженням. Заявка повинна враховувати можливості постачальника і потреби споживачів. 

2. Аналіз заявки. Заявки на споживання матеріалів піддаються аналізу в службі матеріально-технічного постачання за участю фахівців з інших підрозділів. Мета аналізу — забезпечення мінімальних витрат по кожному виду матеріалів. Служба постачання не має права замінювати матеріали, вказані в заявках. Працівники відділу повинні аналізувати заявки, що поступають і пропонувати такі варіанти придбання матеріалів, які можуть привести до зниження вартості замовлень. 

3. Вибір постачальників. При виборі постачальників основними критеріями є: 

- надійність постачальника; 

- здатність поставляти необхідні ресурси належної якості і в потрібні терміни; 

- постачання матеріальних ресурсів за мінімальними цінами; 

- віддаленість постачальника від споживача; 

- наявність у постачальника вільних виробничих потужностей і т. д. 

Основними джерелами відомостей (інформації) про постачальників і матеріали є: 

- особисті контакти з «продавцями»; 

- оголошення в рекламних виданнях; 

- відвідування конференцій, підприємств і вивчення практики постачання продукції; 
- інформація, що одержується від банків, торгових асоціацій і т. д. 

У результаті вивчення всіх джерел складається список постачальників, що мають міцну репутацію. Потім вибираються ті з них, хто пропонує найбільш вигідні умови з погляду ціни і термінів постачання. 

4. Розміщення замовлень. Придбання матеріалів здійснюється різними методами залежно від виду матеріалів і комплектуючих виробів. Основними методами закупівель є: 

- придбання матеріалів однією великою партією за один раз (оптові закупівлі); 

- регулярні закупівлі матеріалів, коли покупець замовляє їх необхідну кількість, і вони поставляються йому дрібними партіями протягом певного періоду; 

- щоденні (щомісячні) закупівлі (цей метод використовується при закупівлях дешевих і швидко використовуваних матеріалів); 

- одиничні закупівлі. 

Документально замовлення оформляється за допомогою укладення контракту між постачальником і споживачем матеріального ресурсу, тобто сировини, комплектуючих тощо. 

5. Контроль за виконанням замовлень здійснюється відділом матеріально-технічного постачання. При цьому можлива зміна графіків постачання матеріалів або уточнення графіків випуску продукції. 

6. Завершення процесу придбання. Отримання замовлених матеріалів точним дотриманням умов контракту завершує операцію. В процесі прийому продукції необхідно впевнитися, що поставлений матеріал: 

- потрібної якості; 

- у потрібній кількості; 
- надійшов в обумовлений час; 
- придбаний за обумовлену ціну. 

Документальне оформлення постачань припускає отримання від постачальника повідомлення про відвантаження і супровідного листа. У 

супровідних листах вказується кількість товарів і час постачання. Надходження матеріалів на склад оформляється відповідними накладними і фіксується в книзі реєстрації товарів. 

Планування і забезпечення виробництва матеріалами 
Потреба в сировині і матеріалах – це необхідна до певного терміну кількість сировини і матеріалів для забезпечення виконання заданої програми виробництва. 

Види потреба в матеріалах:

1. Періодична потреба – це потреба в матеріалах на певний період. Вона складається з первинної, вторинної і третинної потреб на матеріали. 

Під первинною потребою розуміється потреба в готових виробах, вузлах і деталях, а також в запасних частинах, що купуються. Розрахунок первинної потреби здійснюється за допомогою методів математичної статистики і прогнозування. Первинна потреба розраховується для підприємств, що працюють у сфері торгівлі. Для промислових підприємств первинну потребу слід розкладати на вторинні складові. 

Під вторинною потребою розуміється потреба в комплектуючих вузлах, деталях і сировині, що є необхідною для випуску готових виробів згідно з встановленою програмою. 

При розрахунку вторинної потреби повинні бути задані: 

- первинна потреба, що включає відомості про об'єми і терміни; 
- специфікації або відомості про вживання; 

- можливі додаткові постачання; 

- кількість матеріалів, що знаходяться у розпорядженні підприємства. 
Для визначення вторинної потреби використовуються детерміновані 

методи розрахунку. Якщо застосувати детерміновані методи неможливо, то вторинну потребу прогнозують, використовуючи дані про витрату сировини і матеріалів за минулі періоди. 

Під третинною потребою розуміється потреба виробництва в допоміжних матеріалах і інструменті, що зношується і потребує заміни. Вона може бути визначена, виходячи з вторинної на основі показників використання матеріалів (тобто на основі використання стохастичних методів розрахунку). 

2. Залежно від обліку наявних запасів розрізняють брутто- і нетто-потреби в матеріалах. Брутто-потреба – це потреба в матеріалах на плановий період без урахування запасів на складі або у виробництві. Відповідно під нетто-потребою розуміється потреба в матеріалах на плановий період з урахуванням наявних запасів. Вона визначається як різниця між брутто-потребою і наявними складськими запасами до певного терміну. 

Для того аби розрахувати потреби підприємства в матеріальних виробничих запасах необхідно скористатися наступною формулою: 
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n – кількість виробів, для яких використовується даний матеріал.

Характеристика найважливіших критеріїв відбору та оцінки постачальників.

Вибір постачальника може здійснюватись шляхом конкурсних торгів або письмових переговорів між постачальниками та споживачами. Досить поширеною формою пошуку потенційних постачальників є конкурсні торги (тендери). Вони проводяться у тому випадку, коли передбачається налагодження довгострокових зв’язків між постачальником і споживачем і вигідні для обох сторін угоди. Постачальник одержує чітке уявлення про умови роботи із споживачем. Споживач, у свою чергу, не тільки вирішує проблему одержання пропозиції, що відповідає його вимогам, а й обирає найкращого постачальника.

Організація конкурсних торгів є складною та багатоплановою роботою. Для цього потрібно провести відповідну рекламну кампанію, розробити тендерну документацію, прийняти пропозиції, оцінити їх.

Аналіз тендерних пропозицій ведеться у суворій відповідності до критеріїв, наведених у тендерній документації, яка містить виклад технічних та комерційних умов торгів. Тендерний комітет звітує про оцінку пропозицій, зазначаючи, яким чином була дана оцінка, та обґрунтовуючи причини відхилення пропозицій.

Переможцем конкурсних торгів визнається учасник, який подав найбільш вигідну тендерну пропозицію, що відповідає кваліфікаційним вимогам.

Інший варіант процедури одержання пропозиції від потенційних постачальників – письмові подання. Ініціативу може також взяти на себе споживач. Якщо ініціатором є постачальник, він розсилає потенційним покупцям своєї продукції пропозиції на постачання товару. На відміну від конкурсних торгів, де тендерні форми суворо визначені, письмові пропозиції постачальника можуть мати різну форму і зміст, тобто містити найменування товару, відомості про його кількість та якість, умови ціни та термін постачання, вид товару та вид пакування, порядок приймання і передачі.

Іншими критеріями, що впливають на вибір постачальника, є його знаходження на тій чи іншій відстані від споживача, час виконання замовлень, наявність у постачальника резервних потужностей, його кредитоспроможність, фінансовий стан тощо.

ТЕМА 4. ВИРОБНИЧА ЛОГІСТИКА
План
1. Завдання і функції виробничої логістики. 

2. Основи управління матеріальними потоками у виробництві. 

3. Організація матеріальних потоків. 

4. Системи управління матеріальними потоками у виробництві. 

5. Мікрологістичні системи управління матеріальними потоками у виробничому процесі. 
Завдання і функції виробничої логістики. 
Матеріальний потік на своєму шляху до кінцевого споживача проходить ряд виробничих ланок. Управління матеріальним потоком на цьому етапі носить назву виробничої логістики. 
Виробнича логістика - це процес управління матеріальними та інформаційними потоками зі складу матеріальних ресурсів і до складу готової продукції.
Об'єктом вивчення виробничої логістики є внутрішньовиробничі логістичні системи промислових підприємств. Відмінною рисою об'єктів вивчення виробничої логістики є їх територіальна компактність. Тому у літературі їх іноді називають «острівними об'єктами логістики». Логістичні системи, які досліджує виробнича логістика, називаються 

внутрішньовиробничими логістичними системами. 
Основне завдання виробничої логістики полягає в створенні і забезпеченні ефективного існування системи управління матеріальними потоками на підприємстві. 
Конкретні специфічні особливості побудови системи виробничої логістики підприємства залежать від типу і характеру виробничого процесу. Зазвичай припускають, що виробнича логістика присутня тільки на промислових підприємствах, тобто на виробничих підприємствах, які виготовляють деяку продукцію. При цьому ми погоджуємося з думкою, що поняття «виробничий процес» доцільно розглядати ширше, і тоді виробничу логістику можна розуміти як логістику всередині підприємства будь-якого типу, наприклад всередині промислового, будівельного чи торгового підприємства. 

Управління матеріальним потоком на промисловому підприємстві — це процес цілеспрямованої дії на виробничі підрозділи, зайняті просуванням 

матеріальних і інформаційних потоків з пункту виробництва в пункт споживання продукції. Ухвалення управлінських рішень здійснюється на основі даних про хід виконання виробничих замовлень, інформацію, ресурси і споживчий попит. За допомогою інформації, що поступає з ринку збуту і ринку постачання, формуються: 

- комплексний план виробництва; 

- план матеріального забезпечення; 

- план збуту готової продукції. 

Управління матеріальними потоками на підприємстві припускає виконання наступних функцій: 

1. Координація дій – це формулювання цілей управління матеріальними потоками і їх постановка перед окремими підрозділами, узгодження окреслених цілей з глобальною метою підприємства і забезпечення на цій основі спільної роботи всіх ланок логістичного ланцюга.

2. Організація припускає формування матеріальних потоків і встановлення просторових і тимчасових зв'язків між учасниками руху товару, а також створення системи управління матеріальними потоками на підприємстві.

3. Планування складається з науково-технічного і економічного прогнозування, розробки програми дій і деталізації планів. Залежно від цілей прогнози в управлінні матеріальними потоками можуть бути подрібнені на наступні групи: 

- прогнози технічного розвитку; 

- прогнози попиту на продукцію; 

- прогнози матеріальних ресурсів; 

- прогнози зміни цін на матеріали. 

4. Контроль здійснюється каналами, які визначаються організаційною структурою підприємства. Він полягає в безперервному спостереженні за ходом процесу руху товару за встановленими параметрами. 

5. Регулювання включає наступні операції: 

- аналіз порушень графіка робіт по виконанню виробничих замовлень і причин, що викликали їх; 

- розробку програми усунення відхилень і заходів, що забезпечують її реалізацію. 

Основи управління матеріальними потоками у виробництві. 

Правила пріоритетів досить вдало використовуються в процесі підготовки диспетчерських зведень про порядок виконання робіт або обробки партій в цеху (на дільниці чи в робочому центрі) під час реалізації дискретних (перервних виробничих процесів, приклад, машини, одяг) виробничих процесів в яких обробка ведеться партіями різної величини, а виробництво орієнтовано на незалежний попит. 

Правила пріоритетів забезпечують: 

- побудову доцільної послідовності виконання робіт (замовлень); 

- оптимізацію потоку робіт на дільниці, в цеху чи конкретно в робочому центрі. 

Використання на практиці правил пріоритету допомагає: 

- мінімізувати середній час протікання процесу; 

- мінімізувати середній час закінчення виготовлення виробу чи виконання замовлення; 

- мінімізувати середній час залежування в зоні зберігання; 

Таким чином, послідовність виконання замовлень в логістичному ланцюзі (виконання робіт в робочому центрі, на дільниці та ін.) встановлюється за допомогою правил розподілу робіт (обслуговування замовлень). 
Нині найбільш широко застосовуються наступні правила пріоритетів:

- FIFO: «перший прийшов — перший пішов», тобто найвищий пріоритет надається замовленню, яке раніше інших поступило в систему; 
- LIFO: «останній прийшов — перший обслуговується», тобто найвищий пріоритет надається замовленню, що поступило на обслуговування останнім. Це правило найчастіше застосовується в системах складування в тих випадках, коли матеріали укладені таким чином, що дістати їх можна тільки зверху; 
- SPT: «правило найкоротшої операції», найвищий пріоритет надається замовленню, яке має найменшу тривалість виконання в даній ланці (робочому центрі); 
- правило Джонсона: використовується в основному при розподілі робіт на два і більше верстата (машини);

- метод критичного відношення: визначає індекс, який надає пріоритет виконання робіт. Індекс визначається відношенням часу, який залишився до моменту закінчення роботи (за планом), до часу її виконання. 

Організація матеріальних потоків. 

Організація матеріальних потоків та управління ними на підприємстві нерозривно зв'язані між собою і утворюють цілісну систему. Управління матеріальними потоками забезпечує постійний контроль за ходом виконання виробничих замовлень і надає необхідну дію на логістичну систему з метою дотримання її параметрів в заданих межах. 

Окремі стадії процесу перетворення матеріальних потоків (зберігання, обробка, транспортування) здійснюються на підприємстві в просторово відособлених підрозділах, кожне з яких виконує певні функції. 

Просторовою структурою логістичної системи називають сукупність функціональних підрозділів (служб, цехів) підприємства, які беруть участь у формуванні і перетворенні матеріальних потоків, їх розташуванні на території і форми взаємозв'язків по виконанню виробничих замовлень. 

Структура внутрішньовиробничої логістичної системи визначається рядом чинників: 

- диверсифікація виробництва. Диверсифікація безпосередньо впливає на склад і спеціалізацію виробничих підрозділів, кількість складів, асортимент запасів, ступінь різноманітності зв'язків з постачальниками і їх число;

- обсяг випуску продукції; Обсяг випуску продукції визначає розміри запасів і окремих виробництв, їх кількість, а також потужність вантажопотоків;

- метод організації переміщення вантажів. Метод організації переміщення вантажів впливає на розміри транспортних підрозділів, склад учасників виконання робіт, число ланок в пересуванні продукції і кількість проміжних складів;

- метод організації виробництва;

- тип системи управління запасами. Тип системи управління запасами впливає на їх величину у виробництві. 

Для організації матеріальних потоків використовуються наступні поняття: 

- цикл виконання замовлення, тобто комплекс організованих в часі елементарних потоків, які виникають при виконання логістичних операцій в процесі просування замовлення з моменту його отримання до виконання;

- структура циклу виконання замовлення, яка включає шість етапів: отримання замовлення, технічна підготовка, постачання матеріалів, підготовка до запуску, власне виробництво,постачання замовлення;
- тривалість циклу замовлення — календарний період часу, протягом якого здійснюються всі операції по виконанню замовлення споживачу. 

Форма організації руху матеріальних потоків — це сукупність технічних засобів, яка створює можливість потоку матеріалів, розташування виробничих ділянок і складів (накопичувачів) по відношенню до неї, виражене системою стійких зв'язків. 

На практиці використовуються три форми організації руху матеріалів: 

1. Накопичувальна форма організації характеризується тим, що для нормальної роботи логістичних систем в їх складі передбачається комплекс складів. Основною перевагою даної форми організації руху матеріальних потоків є можливість накопичення великого об'єму матеріалу на вході і виході системи. Це забезпечує надійність надходження необхідних для виробництва деталей, заготовок і гарантує виконання термінових заявок споживачів продукції. Недолік накопичувальної форми руху матеріалів полягає в наявності великої кількості складів, що затрудняє управління рухом матеріальних потоків і контроль за запасами. 

2. Транспортно-накопичувальна форма організації припускає наявність комбінованої транспортно-складської системи (ТСС). ТСС об'єднує певне число робочих місць, встановлює зв'язки кожного робочого місця з будь-яким іншим за допомогою інформаційного і матеріального потоків. Управління рухом матеріального потоку відбувається за схемою: пошук необхідної заготовки на складі – транспортування до верстату – обробка – повернення деталі на склад. Накопичення матеріалу здійснюється в центральному складі або децентралізовано на окремих робочих ділянках. В окремих випадках використовується змішана ТСС, що припускає наявність як центрального складу, так і резервних накопичувачів на робочих ділянках. 

Перевагами даної форми організації матеріальних потоків є: 
- зменшення обсягів запасів на робочих місцях за рахунок створення ТСС;

- скорочення тривалості виробничого процесу за допомогою усунення перерв між складовими циклу виробництва; 
- постійний контроль за запасами; 

- наявність добре організованої системи управління рухом матеріалів. 

До недоліків такої форми організації матеріальних потоків можна віднести наступні:

- транспортно-накопичувальна форма ефективна для груп однорідних деталей, що звужує область її застосування, викликає необхідність проведення комплексу підготовчих робіт; 
- дана форма вимагає значних вкладень в створення автоматизованої системи управління ходом виробництва. 

3. Форма організації нульового запасу «Нульовий запас" передбачає підтримку мінімального запасу на кожній технологічній стадії виготовлення продукції. Дана форма організації руху матеріальних потоків ґрунтується на поєднанні методу складування "проміжний склад - резервний накопичувач". На відміну від традиційної організації виробництва, в якій склад є місцем зберігання матеріалів, напівфабрикатів, готової продукції, при такій формі він служить для проміжного зберігання матеріалів, деталей і вузлів, які не можуть бути поставлені і виготовлені точно в строк. При цьому склади розподілені за стадіями відтворювального циклу: постачання, виробництво, збут продукції.
Системи управління матеріальними потоками у виробництві.
Система управління матеріальними потоками – це організаційний 

механізм формування, планування і регулювання матеріальних потоків в рамках внутрішньовиробничої логістичної системи. 

У виробничій логістиці значна роль належить процесам своєчасного 

постачання виробництва всіма необхідними матеріалами, заготовками, напівфабрикатами, комплектуючими виробами. 

Закордонними фахівцями розроблено і впроваджено у практику декілька систем управління цими процесами. Управління матеріальними потоками у рамках внутрішньовиробничих логістичних систем ґрунтується на двох принципово різних підходах: штовхаючому і тягнучому. 
Перший підхід називається «штовхаюча» система і є системою організації виробництва, в якій предмети праці, які надходять на виробничу ділянку, безпосередньо цією ділянкою в попередній логічній ланці не замовляються. Матеріальний потік «виштовхується» кожному наступному адресату суворо за розпорядженням (командою), яке надходить на передавальну ланку з центральної системи управління виробництвом матеріальним потоком у рамках внутрішньовиробничої логістичної системи 
Протягом свого виготовлення деталі проходять шлях від попередньої стадії процесу виробництва до наступної. Однак у цьому випадку важко перебудуватися під час збоїв у якихось технологічних процесах або за умови зміни попиту. Використовуючи дану систему управління, протягом місяця доводиться неодноразово змінювати виробничі графіки для всіх технологічних стадій одночасно, що часто зробити дуже важко. 
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Рис.6. – Принципова схема «штовхаючої» системи управління

 «Штовхаючі» моделі управління матеріальними потоками характерні для традиційних методів організації виробництва. Можливість їх застосування для логістичної організації виробництва з'явилася у зв'язку з масовим розповсюдженням обчислювальної техніки і сучасних інформаційних технологій. Незважаючи на те, що «штовхаючі» системи здатні управляти функціонуванням різного ступеня складності виробничо-господарських механізмів, поєднуючи всі їх елементи у єдине ціле, вони в той же час мають обмежені можливості. Характеристики переданого від ланки до ланки естафетою матеріального потоку оптимальні тією мірою, якою центр управління може його врахувати, оцінити і скорегувати. Один із основних недоліків даної системи полягає в тому, що чим більше факторів щодо кожної із ланок логістичного ланцюжка повинен враховувати центр управління, тим складнішим, дорожчим і досконалішим повинне бути програмне, інформаційне та матеріально-технічне забезпечення. 

Крім того, за такої системи в підприємства повинні бути матеріальні запаси на всіх стадіях виробництва, для того щоб запобігти збоїв і пристосуватися до змін попиту. Тому така система припускає створення внутрішніх статичних потоків між різними технологічними етапами, що часто призводить до заморожування матеріальних засобів, установлення надлишкового обладнання і залучення додаткових робітників. 

Найбільш відомими апробованими логістичними моделями систем даного типу є МRР І, МRР II та інші. 

«Штовхаючі» (виштовхуючі) системи знайшли своє застосування не тільки в сфері виробництва (виробничій логістиці), але й у сфері обігу як на стадії здійснення закупівель, так і на стадії реалізації готової продукції. 

У процесі матеріально-технічного забезпечення «штовхаюча» система є системою управління запасами впродовж усього логістичного ланцюга, в якому рішення про поповнення запасів у складській системі на всіх рівнях приймається централізовано. Під час реалізації готової продукції «штовхаюча» система проявляється як стратегія збуту, спрямована на випереджаюче щодо попиту формування товарних запасів в оптових і роздрібних торгових підприємствах. 

Другий варіант організації логістичних процесів на виробництві ґрунтується на принципово іншому способі управління матеріальним потоком. Він називається «тягнучою» системою і є системою організації виробництва, в якій деталі і напівфабрикати подаються на наступну технологічну операцію з попередньої в міру необхідності. 
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Рис.7. – Принципова схема «тягнучої» системи управління
Тут центральна система управління не втручається в обмін матеріальними потоками між різними ділянками підприємства, не установлює для них поточних виробничих завдань. Виробнича програма окремої технологічної ланки визначається розміром замовлення наступної ланки. Основною функцією центра управління є постановка завдання перед кінцевою ланкою виробничого технологічного ланцюга. 

Перевагою «тягнучих» (витягуючих) систем є те, що вони не вимагають загальної комп'ютеризації виробництва. У той самий час вони передбачають високу дисципліну і дотримання всіх параметрів постачань, а також підвищену відповідальність персоналу всіх рівнів, особливо виконавців. Це пояснюється тим, що централізоване регулювання виробничих процесів обмежене.
Основними цілями «тягнучих» (витягуючих) систем є: 

– запобігання розповсюдженню зростаючих коливань попиту або обсягу продукції від наступного процесу до попереднього; 

– зведення до мінімуму коливання параметрів запасів між технологічними операціями; 

– максимальне спрощення управління запасами в процесі виробництва шляхом його децентралізації, підвищення рівня оперативного цехового управління. 

До «тягнучих» логістичних систем належать системи КАNВАN і ОРТ.

Мікрологістичні системи управління матеріальними потоками у виробничому процесі. 
Розрізняють декілька систем управління матеріальними потоками: 

- MRP — планування потреби в матеріалах; 

- JIT — управління матеріальними та інформаційними потоками за принципом «точно вчасно»; 

- KANBAN — інформаційне забезпечення оперативного управління матеріальними потоками за принципом «точно вчасно»; 

ОРТ — оптимізована технологія виробництва. 

Однією з найбільш популярних у світі логістичних концепцій, на основі якої розроблено і функціонує значна кількість мікрологістичних систем, є концепція «планування потреби в матеріалах». 
Планування потреби в матеріалах (MRP) — це автоматизована система планування потреб виробництва в необхідних матеріальних ресурсах. MRP дозволяє здійснювати пріоритетне планування виконання замовлень в реальному масштабі часу з урахуванням виникаючих відхилень від планових завдань, а також поточне регулювання і контроль виробничих запасів. 

Системи МRР оперують матеріалами, компонентами, напівфабрикатами та їх частинами, попит на які залежить від попиту на специфічну готову продукцію. Хоча сама логістична концепція, закладена в основу системи МRР І, сформована досить давно (із середини 1950-х років), але тільки з появою швидкодіючих комп'ютерів її вдалося реалізувати на практиці. 

Основними цілями систем МRР є: 

· задоволення потреби у матеріалах, компонентах і продукції для планування виробництва і доставці споживачам; 

· підтримка низького рівня запасів матеріальних ресурсів, незавершеного виробництва, готової продукції; 

· планування виробничих операцій, графіків доставки, закупівельних операцій. 

Система MRP спочатку визначає скільки і в які терміни необхідно виготовити кінцеву продукцію. Потім система визначає час і необхідні кількості матеріальних ресурсів для виконання виробничого розкладу. 
Входом системи MRP І є замовлення споживачів, підкріплені прогнозами попиту на готову продукцію фірми, які закладені у виробничий розклад (графіки випуску готової продукції). Таким чином, як і для мікрологістичних систем, які ґрунтуються на принципах концепції «точно у термін», у MRP І ключовим фактором є споживчий попит. 
Мікрологістичні системи, які ґрунтуються на МRР - підході, мають низку недоліків і обмежень, основними серед яких є: 

– значний обсяг обчислень, підготовки i попереднього оброблення великого обсягу вихідної інформації, що збільшує тривалість виробничого періоду і логістичного циклу; 

– зростання логістичних витрат на оброблення замовлень і транспортування за умови прагнення фірми зменшити рівень запасів абоперейти на випуск готової продукції в малих обсягах з високою періодичністю; 

– нечутливість до короткочасних змін попиту, тому що вони ґрунтуються на контролі і поповненні рівня запасів у фіксованих точках проходження замовлення; 

– значна кількість відмов у системі через її велику розмірність і перевантаженість. 

Ці недоліки накладаються на загальний недолік, властивий всім мікрологістичним системам «штовхаючого» типу, до яких належать і системи МRР І, а саме: недостатньо суворе відстеження попиту з обов'язковою наявністю страхових запасів. 

Наявність таких запасів сповільнює оборот обігових коштів фірми, збільшує собівартість готової продукції, але забезпечує велику стійкість 

логістичної системи під час різких коливаннях попиту і ненадійності постачальників матеріальних ресурсів порівняно з логістичними системами, які ґрунтуються на концепції «точно у термін». 

Зазначені вище недоліки і деякі обмеження застосування МRР І стимулювали розробку другого покоління цих систем, які використовуються в США і Західній Європі з початку 1980-х років. Це покоління логістичних систем отримало назву системи МRР II. Ці системи є інтегрованими мікрологістичними системами, в яких об'єднані фінансове планування і логістичні операції. У даний час системи МRР II розглядаються як ефективний інструмент планування для реалізації стратегічних цілей фірми в логістиці, маркетингу, виробництві та фінансах. Більшість західних фахівців розглядають системи МRР II як інструментарій, який використовують у плануванні та управлінні організаційними ресурсами фірми з метою досягнення мінімального рівня запасів у процесі контролю за всіма стадіями виробничого процесу. 

Перевагою систем МRР II перед системами МRР І є повніше задоволення споживчого попиту, яке досягається шляхом скорочення тривалості виробничих циклів, зменшення запасів, кращої організації постачань, швидшої реакції на зміни попиту. Системи МRР II забезпечують велику гнучкість планування і сприяють зменшенню логістичних витрат з управління запасами. 

Система МRР І є складовою частиною системи МRР II. Крім неї, до складу системи МRР II входять: блок прогнозування та управління попитом, розрахунок виробничого розкладу (графіка випуску готової продукції), розрахунок плану завантаження виробничих потужностей, блок розміщення замовлень і контролю закупівель матеріальних ресурсів та інші блоки, що складають програмний комплекс. Важливе місце у системі MRP II займають алгоритми прогнозування попиту, потреби в матеріальних ресурсах, рівня запасів. 

Найбільш розповсюдженою у світі серед мікрологістичних є концепція «just-in-time» («точно у термін»). Однією із перших спроб практичного впровадження цієї концепції стала розроблена корпорацією Toyota Motor мікрологістична система KANBAN, що в перекладі з японського означає «карта». Система KANBAN є першою реалізацією «тягнучих» мікрологістичних систем у виробництві, на впровадження якої від початку розробки у фірми Toyota пішло 10 років. Термін був таким тривалим, тому що система KANBAN не могла працювати без відповідного логістичного оточення концепції. Ключовими елементами цього оточення стали: 

· раціональна організація і збалансованість виробництва; 
· тотальний контроль якості на всіх стадіях виробничого процесу і  якості вихідних матеріальних ресурсів у постачальників; 
· партнерство тільки з надійними постачальниками і перевізниками; 

· підвищена професійна відповідальність усього персоналу. 

Перші спроби американських і європейських конкурентів автоматично перенести схему KANBAN у виробництво без урахування цих та інших факторів логістичного оточення зазнали невдачі. 

Мікрологістична система KANBAN, вперше застосована корпорацією Toyota Motor у 1972 p. на заводі «Такахама» (м. Нагоя, Японія), є системою організації неперервного виробничого потоку, який здатний до перебудови і практично не потребує страхових запасів. Сутність системи KANBAN полягає в тому, що всі виробничі підрозділи заводу, включаючи лінії кінцевого складування, забезпечуються матеріальними ресурсами тільки в тій кількості й у такі терміни, які необхідні для виконання заданого підрозділом-споживачем замовлення. Таким чином, на відміну від традиційного підходу до виробництва, структурний підрозділ-виробник не має загального жорсткого графіка виробництва, а оптимізує свою роботу в межах замовлення наступного у виробничо-технологічному циклі підрозділу фірми, що здійснює операції на наступній стадії виробничо-технологічного циклу. 

Особливостями такого планування є те, що вся диспетчеризація процесу побудована на горизонтальних зв'язках уздовж усього технологічного ланцюга, а не на піраміді, характерній для традиційних рішень. 

Засобом передавання інформації у системі є спеціальна картка «kanban» у пластиковому конверті. Відомо два види карток: відбору і виробничого замовлення.

У картці відбору зазначається кількість деталей (компонентів, напівфабрикатів), яку потрібно взяти на попередній ділянці оброблення 

(складання). У той час як у картці виробничого замовлення - кількість деталей, яку потрібно виготовити (скласти) на попередній виробничій ділянці.
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Рис.8. – Картка відбору «kanban»
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Рис.9. – Картка замовлення «kanban»
Картки виробничого замовлення і відбору роблять різнокольоровими - наприклад, білими і чорними. Ці картки циркулюють як усередині підприємств фірми Toyota, так і між корпорацією та компаніями-співробітниками, а також на підприємствах філій. Таким чином, картки «kanban» несуть інформацію про кількість витраченої і виробленої продукції.
Для ілюстрації технології роботи схеми KANBAN часто наводять такий приклад. При виготовленні продукції А, В, С на складальній лінії деталі а і b, які застосовуються, виготовляються на попередній технологічній стадії (поточній лінії). 

Деталі а і b, створені на попередній стадії, складують уздовж конвеєра, прикріплюючи до них картки замовлення «kanban». Робітник зі складальної лінії, яка виготовляє продукцію А, на автонавантажувачі або з технологічним візком прибуває з карткою замовлення на місце складування деталі а, щоб взяти певну кількість ящиків деталей із прикріпленими до них картками відбору.

На місці складування працівник завантажує навантажувач (технологічний візок) необхідною кількістю деталей а згідно з карткою відбору, знімаючи при цьому з ящиків прикріплені до них раніше картки виробничого замовлення. 

Потім робітник доставляє отримані деталі на складальну лінію з картками відбору «kanban». У той самий час картки виробничого замовлення залишаються на місці складування деталей а в поточній лінії, вказуючи кількість взятих деталей. Вони формують замовлення на виготовлення нових деталей а, обсяг яких буде суворо відповідати кількості, зазначеній у картці виробничого замовлення «kanban». 
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Рис.10. – Приклад переміщення карток «kanban»
Важливими елементами мікрологістичної системи KANBAN є 

інформаційна система, яка включає не лише картки, але і виробничі, транспортні і постачальницькі графіки, технологічні карти, інформаційні світлові табло і т.д.; система регулювання потреби і професійної ротації кадрів.

Практичне використання системи KANBAN, а потім її модифікованих версій дозволяє значно поліпшити якість продукції, яка випускається; скоротити логістичний цикл, як наслідок суттєвого підвищити оборот обігового капіталу фірм; знизити собівартість виробництва; практично виключити страхові запаси і значно зменшити незавершене виробництво. 

Аналіз світового досвіду застосування мікрологістичної системи KANBAN багатьма відомими машинобудівними фірмами показує, що вона дає можливість зменшити виробничі запаси на 50 %, запаси готової продукції - на 8 % за умови значного прискорення обороту обігових засобів і підвищення якості готової продукції. 

У США і в інших країнах у 80-ті роки почали широко використовувати 

систему організації виробництва ОРТ, в якій на якісно новій основі отримали подальший розвиток ідеї, закладені у системах KANBAN і MRP. Система організації виробництва і постачання, яку назвали «Оптимізованою виробничою технологією» (OPT), розроблена ізраїльськими та американськими фахівцями і відома також як «ізраїльський KANBAN».

ОРТ, як і система KANBAN, належить до класу тягнучих систем організації постачання і виробництва. Окремі західноєвропейські фахівці небезпідставно вважають, що ОРТ – це фактично комп'ютеризований варіант системи KANBAN з тією суттєвою різницею, що ОРТ запобігає виникненню вузьких місць у ланцюзі «постачання-виробництво-збут», а система KANBAN дозволяє ефективно усувати вже існуючі вузькі місця. 

Основний принцип ОРТ – виявлення у виробництві «вузького місця» або критичних ресурсів. У їх якості можуть виступати: 
- запаси сировини і матеріалів; 

- машини й обладнання; 

- технологічні процеси; 

- персонал. 

Творці системи ОРТ стверджують, що втрати критичних ресурсів вкрай негативно впливають на виробництво у цілому, а економія некритичних ресурсів реальної вигоди виробництву, з погляду кінцевих результатів, не приносить. Від ефективності використання критичних ресурсів залежать темпи розвитку виробничої системи, у той час, як підвищення ефективності використання інших (некритичних) ресурсів на розвиток системи практично не впливає. 
За останні роки на багатьох західних фірмах під час організації виробництва і в оперативному менеджменті набула розповсюдження логістична концепція «худе виробництво» (LP). Ця концепція, власне кажучи, є розвитком концепції «точно у термін» і містить такі елементи, як система KANBAN і «планування потреб/ресурсів».

Сутність внутрішньовиробничої логістичної концепції «худе виробництво» виражається у творчому поєднанні таких основних компонентів: 

- високої якості; 

- невеликого розміру виробничих партій; 

- низького рівня запасів; 

- висококваліфікованого персоналу; 

- гнучких виробничих технологій. 

Концепція «худе виробництво» отримала свою назву, тому що потребує значно менше ресурсів, ніж масове виробництво (менше запасів, часу на виробництво одиниці продукції), спричиняє менші втрати через брак і т.д. 

Таким чином, ця концепція поєднує в собі переваги масового (великі обсяги виробництва – низька собівартість) і дрібносерійного виробництва (розмаїтість продукції та гнучкість). Основні цілі концепції «худе виробництво» у плані логістики: 

- високі стандарти якості продукції; 

- низькі виробничі витрати; 

- швидке реагування на зміну споживчого попиту; 

- малий час переналагодження обладнання. 

Зупинимося більш детально на деяких ключових елементах. 
Значну увагу в концепції «худе виробництво» приділяють загальній виробничій підтримці для того, щоб забезпечити стан безперервної готовності технологічного обладнання, практично виключити можливість його відмови, поліпшити якість його технічного обслуговування і ремонту. Поряд із загальним контролем якості ефективна підтримка дозволяє до мінімуму скоротити запаси незавершеного виробництва (буферні запаси) між виробничо-технологічними ділянками. Значну роль у реалізації цих завдань відіграє підготовка персоналу середньої та нижчої ланки виробничого і логістичного менеджменту.

Застосування у системі «худе виробництво» елементів систем KANBAN і «планування потреб/ресурсів» дозволяє суттєвого знизити рівень запасів і працювати практично з мінімальними страховими запасами без складування матеріальних ресурсів, чому сприяє співробітництво з надійними постачальниками. 

Велике значення для реалізації концепції «худе виробництво» у внутрішньовиробничій логістичній системі має загальний контроль якості на всіх рівнях виробничого циклу. 
ТЕМА 5. УПРАВЛІННЯ ЗАПАСАМИ
План
1. Сутність, види та функції матеріальних запасів. 

2. Нормування запасів

3. Оптимізація запасів.

4. Системи управління запасами. 

Сутність, види та функції матеріальних запасів. 

Матеріальні запаси – це продукція виробничо-технічного призначення, яка знаходиться на різних стадіях виробництва й обігу, вироби народного споживання та інші товари, що очікують на вступ у процес виробничого або особистого споживання.

На рівні фірм запаси відносяться до об’єктів, що потребують великих капіталовкладень, і тому являють собою один із факторів, що визначають політику підприємства, та впливають на рівень логістичного обслуговування у цілому. 
Зміни обсягів товарно-матеріальних запасів значною мірою залежать від 
відношення до них підприємців, яке визначається кон’юнктурою ринку. Коли 

основна маса підприємців налаштована оптимістично відносно можливостей економічного зростання, вони розширюють свої операції, збільшують обсяги інвестицій у створенні запасів. Але коливання рівнів останніх не створюються тільки одним інвестуванням. Важливими факторами є якість прийнятих рішень, а також те, яка конкретно технологія управління запасами використовується. 

Незважаючи на те, що утримання запасів пов'язане з певними витратами, 

підприємці змушені створювати їх. 
Основними мотивами створення матеріальних запасів є: 

1. Імовірність порушення установленого графіка постачань (непередбачене зниження інтенсивності вхідного матеріального потоку). У 

 цьому випадку запас необхідний для того, щоб не зупинився виробничий процес, що особливо важливо для підприємств із безперервним циклом виробництва. 

2. Можливість коливання попиту (непередбачене збільшення інтенсивності вихідного потоку). Попит на будь-яку групу товарів можна передбачити з великою ймовірністю. Однак прогнозувати попит на конкретний товар набагато складніше. Тому, якщо не мати достатнього запасу цього товару, можлива ситуація, коли платоспроможний попит не буде вдоволений, тобто клієнт піде без покупки. 

3. Сезонні коливання виробництва деяких видів товарів. Здебільшого це стосується продукції сільського господарства. 

4. Знижки за покупку значної партії товарів також можуть стати 

причиною створення запасів. 

5. Спекуляція. Ціна на деякі товари може різко зрости, тому підприємство, яке зуміло передбачати це зростання, створює запас з метою отримання прибутку за рахунок підвищення ринкової ціни. 

6. Витрати, пов'язані з оформленням замовлення. Процес оформлення кожного нового замовлення супроводжується витратами адміністративного характеру (пошук постачальника, проведення переговорів з ним, відрядження, міжміські переговори і т.п.). Знизити ці витрати можна скоротивши кількість замовлень, що рівносильне збільшенню обсягу партії, яка замовляється, і, відповідно, підвищенню розміру запасу. 

7. Можливість рівномірного здійснення операцій з виробництва і розподілу. Ці два види діяльності тісно взаємопов'язані між собою: розподіляється те, що виробляється. Якщо запаси відсутні, інтенсивність 

матеріальних потоків у системі розподілу коливається відповідно до змін інтенсивності виробництва. Наявність запасів у системі розподілу дозволяє здійснювати процес реалізації більш рівномірно, незалежно від ситуації у виробництві. У свою чергу, наявність виробничих запасів згладжує коливання в постачаннях сировини і напівфабрикатів, забезпечує рівномірність процесу виробництва. 

8. Можливість негайного обслуговування покупців. Виконати замовлення покупців можна у такий спосіб: 

- виготовити замовлений товар; 

- закупити замовлений товар;

- видати замовлений товар негайно з наявного запасу. 

Останній спосіб є, як правило, найдорожчим, тому що вимагає утримання запасу. Однак в умовах конкуренції можливість негайного задоволення замовлення може виявитися вирішальною в боротьбі за споживача. 

9. Зведення до мінімуму простоїв у виробництві через відсутність 

запасних частин. Особливо це важливо для підприємств з безперервним 

процесом виробництва, тому що в цьому випадку зупинка виробництва може 

дорого коштувати.

10. Спрощення процесу управління виробництвом. Мова йде про 

створення запасів напівфабрикатів на різних стадіях виробничого процесу всередині підприємства. 
Види матеріальних запасів : 

1. За місцем продукції в логістичному ланцюзі: 

- запаси матеріальних ресурсів; 

- запаси незавершеного виробництва; 

- запаси готової продукції; 

- запаси тари; 

- запаси зворотних відходів. 

2. По відношенню до базисних логістичних активностей: 

- запаси в постачанні, матеріальні ресурси, які знаходяться в логістичних ланцюгах від постачальників до складів матеріальних ресурсів товаровиробника, призначені для забезпечення виробництва готової продукції; 

- виробничі запаси. Запаси матеріальних ресурсів і незавершеного виробництва, які надійшли до споживачів і не були перероблені, призначені для виробничого споживання і дозволяють забезпечити безперервність виробничого процесу; 

- товарні (збутові) запаси, запаси готової продукції, транспортні запаси, які знаходяться на складах готової продукції фірми-виробника та у дистрибутивній мережі, призначені для задоволення попиту споживачів (продажу); 

- сукупні матеріальні запаси є об’єктом оптимізації логістичного управління з позиції загальних витрат і містять у собі всі перераховані вище види запасів. 

3. За функціональним призначенням: 

- поточні (регулярні) запаси – це основна частина виробничих і товарних запасів, які призначені для забезпечення безперервності процесу виробництва і збуту між двома черговими постачаннями, утворюються за умов нерівномірного і регулярного постачання через невідповідність обсягів постачання і разового споживання; 

- страхові (гарантійні) запаси призначені для безперервного постачання споживача за непередбачених обставин: відхилення в періодичності й у величині партій постачань від запланованих, зміна інтенсивності споживання, затримки постачань у дорозі, збої у виробничо-технологічних циклах і т.д.; 

- підготовчі (буферні) запаси - це частина виробничого (товарного) запасу, призначена для підготовки матеріальних ресурсів і готової продукції до виробничого або особистого споживання, їх наявність зумовлена необхідністю виконання певних логістичних операцій з приймання, оформлення, завантаження-розвантаження, додаткової підготовки до споживання; 

- цільові запаси - запаси, створювані для певних цілей (сезонні, спекулятивні, запаси просування і т.д.). 

4. По відношенню до ланки логістичного ланцюга або логістичних 

посередників: 

- запаси у постачальників; 

- запаси у споживачів; 

- запаси у торгових посередників; 

5. За структурною роллю у системі управління запасами: 

- максимальний запас – нормативний рівень запасу, економічно обґрунтований як верхній показник обсягу запасу; 

- граничний запас – мінімальний (контрольний) рівень запасів, при досягненні якого необхідне їх поповнення, так звана точка замовлення або рівень видачі замовлення; 

- гарантійний запас – запас, що постійно підтримується на випадок непередбачених замовлень та різких коливань попиту; 

- поточний запас - фактичний рівень запасу в будь-який момент часу. 

Класифікація запасів підприємства за вищевказаними ознаками досить умовна і призначена здебільшого для їх контролю та поповнення. 

Нормування запасів

Норма запасу – мінімальна, але достатня кількість матеріальних елементів, що забезпечують безперервність виробництва та обігу. 

Запаси нормуються диференційовано для кожного виду (найчастіше для поточного, підготовчого, страхового запасів). Вимірюються запаси за допомогою натуральних або вартісних показників, іноді запаси вимірюються у днях запасу.

Норму поточного виробничого запасу часто встановлюють на основі визначеного планового інтервалу поставки, тобто проміжку часу між двома суміжними поставками партій ресурсів (товарів).

Методи розрахунку планового інтервалу поставки:

а) при рівномірному інтервалі поставки:
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[image: image16.wmf]t

 - плановий інтервал поставки, дн.; 
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 - величина партії поставки продукції в натуральному вимірі; 
[image: image18.wmf]P

 - планове середньодобове споживання продукції в натуральному вимірі;

б) при нерівномірному інтервалі поставки:
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 - середньозважений інтервал поставки, дн.; 
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- фактичний інтервал поставки; 
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 - розміри партії надходження за минулий період; 
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 1,2,...,n - кількість фактичних надходжень поставок за минулий період.

Норма середнього поточного виробничого запасу розраховується за формулою
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 - норма поточного виробничого запасу в натуральному вимірі.

Норму підготовчого виробничого запасу визначають за формулою
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 - час для звичайних операцій (вивантаження матеріалів, їх приймання, оформлення документів і т. ін. - за рекомендацією типової методики цей час дорівнює одному дню); 
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 - час на спеціальні підготовчі операції (сушіння, розморожування, хімічне очищення, сортування і т. ін.).

Норму страхового виробничого запасу визначають різними методами.

Найбільш поширеним є метод, в основу якого покладений розрахунок середньозваженого середньоквадратичного відхилення фактичних інтервалів поставок від середньої запланованої величини:
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де 
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- фактичний інтервал поставки; 
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- середній інтервал поставки; 
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 - розміри партії надходження за минулий період; 
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 - планове середньодобове споживання продукції в натуральному вимірі; 
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1,2,...,n - кількість фактичних надходжень поставок за минулий період.

Норма виробничого запасу дорівнює сумі розглянутих вище запасів:
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Оптимізація запасів

Дуже важливим елементом формування раціональної системи управління запасами є вирішення проблеми визначення оптимальної величини запасів. Разом з цим задача оптимізації величини запасів зводиться не стільки до "підгонки" запасів до умов, що склалися, скільки до активної зміни умов з метою максимально можливого скорочення запасів з урахуванням мінімізації витрат. Таким чином, критерієм оптимізації величини запасів повинен бути мінімум сукупних витрат на збереження запасів і повторення замовлення. Даний критерій враховує три фактори, які впливають на величину сукупних витрат:

1. Площа складських приміщень. 

2. Витрати на збереження запасів. 

3. Вартість виконання замовлення. 

У логістиці розроблена велика кількість оптимізаційних моделей виробничих запасів. Найбільш поширеною є так звана формула Уїлсона. За її допомогою прагнуть мінімізувати повні змінні витрати на управління запасами. 

Повні змінні витрати на управління запасами - сума витрат на виконання замовлення і витрат на збереження товарно-матеріальних запасів на складі.

Витрати на виконання замовлення. Це витрати на виконання одного замовлення, помножені на кількість здійснених замовлень протягом періоду часу, який розглядається.

Витрати на збереження товарно-матеріальних запасів на складі. Припустимо, що запаси безперервно змінюються від замовленої величини Q до 0, а потім знову зростають до Q (при надходженні нового замовлення). Відповідно, середній рівень запасів дорівнює Q/2 протягом усього часу, який розглядається.

У зв’язку з тим, що витрати на збереження одиниці товару залежать від ціни закупівлі цього товару, витрати на збереження будуть дорівнювати Q/2 і СН. Тоді повні змінні витрати на утримання запасів дорівнюватимуть
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де D - попит на товар з боку замовника (шт.) за одиницю часу; L - витрати на реалізацію замовлення, грн; H - витрати на збереження товару за одиницю часу у відсотках від С; С - витрати на придбання одиниці товару, грн.; Q - обсяг замовлення, шт.

При цьому D та Н передбачаються однорідними, тобто такими, що належать до одного і того ж періоду часу.

Оптимальний обсяг замовлення (партії поставки), при якому витрати на управління запасами будуть мінімальними, дорівнюватиме
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Системи управління запасами

Важливим аспектом діяльності логістичної системи є підтримка розмірів матеріальних запасів на такому рівні, щоб забезпечити безперебійне постачання всіх підрозділів необхідними матеріальними ресурсами за умови дотримання вимог економічності всього процесу переміщення матеріального потоку. 
Рішення цього завдання досягається системою управління запасами. Система управління запасами – сукупність правил і показників, які 

визначають момент часу й обсяг закупівлі продукції для поповнення запасів.

Параметрами системи управління запасами є: 

- точка замовлення – мінімальний (контрольний) рівень запасів продукції, за умови досягнення якого необхідно їх поповнення; 

- нормативний рівень запасів – розрахункова величина запасів, яка досягається під час чергової закупівлі; 
- обсяг окремої закупівлі; 

- частота здійснення закупівель – тривалість інтервалу між двома можливими закупівлями продукції, тобто періодичність поповнення запасів продукції; 

- поповнювана кількість продукції, за якої досягається мінімум витрат на зберігання запасу згідно із заданими витратами на поповнення і заданими альтернативними витратами інвестованого капіталу. 

У логістиці застосовуються такі технологічні системи управління запасами:

- система управління запасами з фіксованим розміром замовлення; 

- система управління запасами з фіксованою періодичністю замовлення; 

- система з установленою періодичністю поповнення запасів до установленого рівня; 
· система «Максимум-мінімум». 
Для ситуації, коли відсутні відхилення від запланованих показників і запаси споживаються рівномірно, у теорії управління запасами розроблено дві основні системи управління запасами: система управління запасами з фіксованим розміром замовлення і система управління запасами з фіксованою періодичністю замовлення. Інші системи управління запасами (система з установленою періодичністю поповнення запасів до установленого рівня і система «максимум-мінімум»), власне кажучи, є модифікацією цих двох систем. 
Система з фіксованим розміром замовлення.

Ця система проста і є свого роду класичною. У даній системі розмір замовлення на поповнення запасу є постійною величиною. Замовлення на постачання продукції здійснюється за умови зменшення наявного на складах логістичної системи запасу до установленого мінімального критичного рівня, який називають «точкою замовлення». 

У процесі функціонування даної технологічної системи інтервали постачання можуть бути різними залежно від інтенсивності витрат (споживання) матеріальних ресурсів у логістичній системі. У вітчизняній практиці найчастіше виникає ситуація, коли розмір замовлення визначається згідно з будь-яких часткових організаційних міркувань. Наприклад, зручність транспортування або можливість завантаження складських приміщень. 

Регулюючими параметрами даної системи є розмір замовлення і «точка замовлення». За умови досягнення запасом нижньої критичної межі та організації чергового замовлення на постачання необхідних матеріальних ресурсів рівень запасу на момент організації замовлення повинен бути достатнім для безперебійної роботи в період логістичного циклу. При цьому страховий запас повинен залишитися недоторканним. У деяких випадках застосовують плаваючу (таку, що коливається) точку замовлення. Вона не фіксується заздалегідь, а момент подачі замовлення визначається з урахуванням виконання постачальником своїх зобов'язань або з урахуванням коливань попиту на вироблену продукцію і т.д. 

Мінімальний розмір запасу у розглянутій системі залежить від інтенсивності витрат (споживання) матеріальних ресурсів у проміжок часу між подачею замовлення і надходженням партії на склад у логістичній системі. 

Таким чином, дана система контролю передбачає захист підприємства від утворення дефіциту. На практиці система управління запасами з фіксованим розміром замовлення застосовується переважно в таких випадках: 

- великі втрати внаслідок відсутності запасу; 

- високі витрати на зберігання запасів; 

- висока вартість товару, який замовляється; 

- високий ступінь невизначеності попиту; 

- наявність знижки з ціни залежно від кількості, яка замовляється; 

- накладання постачальником обмеження на мінімальний розмір партії   постачання. 

Суттєвим недоліком цієї системи є те, що вона передбачає безперервний 

облік залишків матеріальних ресурсів на складах логістичної системи, з тим, щоб не пропустити момент досягнення «точки замовлення». За наявності широкої номенклатури матеріалів (або асортименту - для торгового підприємства) необхідною умовою застосування даної системи є використання технології автоматизованої ідентифікації штрихових кодів.

Система з фіксованою періодичністю замовлення.

У системі з фіксованою періодичністю замовлення, як зрозуміло із назви, замовлення роблять у суворо визначені моменти часу, які віддалені один від одного на рівні інтервали, наприклад, 1 раз на місяць, 1 раз на тиждень, 1 раз на 14 днів і т.п., а розмір запасу регулюється шляхом зміни обсягу партії. 

Наприкінці кожного періоду перевіряється рівень запасів і, на підставі цього, визначається розмір партії постачання. Таким чином, у системі з фіксованою періодичністю замовлення змінюється розмір замовлення (обсяг партії), який залежить від рівня витрат (споживання) матеріальних ресурсів у попередньому періоді. 
Регулюючими параметрами даної системи є максимальний розмір запасу і фіксований період замовлення, тобто інтервал між двома замовленнями або черговими надходженнями партій. 

Перевагою даної системи є відсутність необхідності вести систематичний облік запасів на складах логістичної системи. Недолік же полягає у необхідності робити замовлення іноді на незначну кількість матеріальних ресурсів, а за умови прискорення інтенсивності споживання матеріалів (наприклад, через зростання попиту на готову продукцію) виникає небезпека використання запасу до настання моменту чергового замовлення, тобто виникнення дефіциту. 

Таким чином, система управління запасами з фіксованою періодичністю замовлення застосовується в таких випадках: 
- умови постачання дозволяють варіювати розмір замовлення; 

- витрати на замовлення і доставку порівняно невеликі; 
- втрати від можливого дефіциту порівняно невеликі. 

На практиці за даною системою можна замовляти один із багатьох товарів в одного і того ж постачальника, товари, на які рівень попиту відносно сталий, малоцінні товари і т.д. 

Розглянуті вище основні системи управління запасами ґрунтуються на фіксації одного з двох можливих параметрів - розміру замовлення або інтервалу часу між замовленнями. За відсутності відхилень від запланованих показників та рівномірного споживання запасів, для яких розроблені основні системи, такий підхід є цілком достатнім. 
Однак на практиці частіше зустрічаються інші, більш складні ситуації. Зокрема, за значних коливань попиту основні системи управління запасами не можуть забезпечити безперебійне постачання споживача без значного завищення обсягу запасів. За наявності систематичних збоїв у постачанні та споживанні основні системи управління запасами стають неефективними. Для таких випадків розробляються інші системи управління запасами, які будуть розглянуті нижче. 
Система із заданою періодичністю поповнення запасів до установленого рівня.

У цій системі вхідним параметром є період часу між замовленнями. На 

відміну від основної системи, вона зорієнтована на роботу за умови значних коливань споживання. Щоб запобігти завищенню обсягів запасів, які знаходяться на складі, або їхньому дефіциту, замовлення подаються не тільки в установлені моменти часу, але і за умови досягнення запасом граничного рівня. Розглянута система містить елемент системи з фіксованим інтервалом часу між замовленнями (установлену періодичність замовлення) і елемент системи з фіксованим розміром замовлення (відстеження граничного рівня запасів, тобто «точки замовлення»). 

Таким чином, рівень матеріального запасу регулюється, як зверху, так і 

знизу. У тому випадку, якщо розмір запасу знижується до мінімального рівня 

раніше настання терміну подачі чергового замовлення, то робиться позачергове замовлення. В інший час дана система функціонує як система з фіксованою періодичністю замовлення. 

Відмінністю системи є те, що замовлення поділяються на дві категорії: планові та додаткові. Планові замовлення роблять через задані інтервали часу. 

Можливі додаткові замовлення, якщо наявність запасів на складі досягає граничного рівня. Очевидно, що необхідність додаткових замовлень може з'явитися тільки за умови відхилення темпів споживання від запланованих. 

Перевагою даної системи є повне виключення недостачі матеріальних ресурсів для потреб логістичної системи. Однак при цьому вимагаються додаткові витрати на організацію постійного спостереження за станом величини запасів. 

Система «мінімум-максимум». 
Як і в системі з фіксованим інтервалом часу між замовленнями, тут використовується сталий інтервал часу між 

замовленнями. Система «мінімум-максимум» зорієнтована на ситуацію, коли витрати на облік запасів і витрати па оформлення замовлення настільки значні, що стають порівняними з втратами від дефіциту запасів. Тому в даній системі замовлення виникають не через задані інтервали часу, а тільки за умови, що запаси на складі в цей момент виявилися рівними або меншими установленого мінімального рівня. У випадку видачі замовлення його розмір розраховується так, щоб постачання поповнило запаси до максимального рівня. Таким чином, дана система працює лише з двома рівнями запасів – мінімальним і максимальним, чим і зумовлюється її назва. 

ТЕМА 6. РОЗПОДІЛЬЧА ЛОГІСТИКА
План
1. Економічний зміст розподільчої логістики.
2. Методи розподільчої логістики.
3. Канали розподілу товарів.
4. Форми доведення товару до споживача.
5. Логістичні посередники та їхні функції.
Економічний зміст розподільчої логістики
Логістика розподілу — це комплекс взаємозв'язаних функцій, які реалізуються в процесі розподілу матеріального потоку між різними оптовими покупцями, тобто в процесі оптових продажів товарів. 

Основна мета логістики розподілу — забезпечення доставки потрібних товарів в потрібне місце, в потрібний час і з мінімальними витратами. Логістика розподілу повинна задовольнити сформований маркетингом попит з мінімальними витратами. При виконанні даного завдання необхідно виходити з цілей задоволення основних потреб споживача в продукції, які включають: 

- своєчасну доставку товару; 

- здатність задовольнити термінові потреби замовника; 

- делікатне поводження з товарами при навантажувально-розвантажувальних роботах; 

готовність продуцента (виробника) до швидкої заміни дефектних виробів і підтримки певного рівня матеріальних запасів (відповідно, готової продукції). 

Завдання розподілу розв'язуються на рівні мікро- і макрологістики: 
1. Мікрорівень:

- планування процесу реалізації; 

- вибір пакування продукції, її комплектація і консервація; 

- організація відвантаження продукції; 

- контроль за транспортуванням до місця споживання і доставка продукції споживачеві;

- організація післяпродажного обслуговування. 

2. Макрорівень:

- вибір схеми розподілу матеріальних потоків; 

- формування каналів розподілу; 

- розміщення розподільних центрів на логістичному полігоні.

Функції розподільчої логістики полягають у:

- оцінці платоспроможного попиту споживачів;

- формуванні раціонального портфеля замовлень товаровиробників;

- оптимальному завантаженні виробничих потужностей замовленнями споживачів;

- розробці асортиментного плану виробництва і організації його виконання;

- проведенні кількісного і якісного приймання готової продукції та передпродажної підготовки товарів;

- установленні господарчих зв’язків з поставок готової продукції і вибору каналів товароруху;

- проектуванні каналів розподілу готової продукції та їх оптимізації;

- формуванні попиту і стимулюванні збуту;

- створенні складського і тарного господарства, системи зберігання, переробки, транспортування готової продукції;

- організації післяпродажного обслуговування і наданні послуг споживачам;

- плануванні, аналізі, контролі і регулюванні збутової діяльності.

Методи розподільчої логістики

Методи розподільчої логістики можна поєднати у дві групи:
- методи моделювання;

- методи мотивації.

Необхідність широкого використання моделювання у розподільчій логістиці пояснюється як складністю збутової діяльності, так і основним приладдям розподілу — логістичним моделюванням. У роз​подільчій логістиці успішно можуть бути використані такі моделі:

- моделі теорії ігор;

- моделі теорії черг чи теорії масового обслуговування;

- моделі управління запасами;

- моделі лінійного програмування;

- імітаційне моделювання тощо.

Зрештою всі логістичні моделі можна уявити як сукупність фізичних, аналогових та математичних моделей.

Фізична модель дає змогу уявити досліджуваний процес (явище), як правило, в мініатюрі. Наприклад, мініатюрні моделі складів та транспортних засобів дають можливість змоделювати транс​портно-складські процеси. Подібні моделі наочні, узгоджені в часі, просторі, але об’єктивно обмежені лише фізичним розподілом товарів, складовими якого є склади, транспортні засоби, комерсанти, перевізники тощо.

Аналогова модель являє собою розподільчу логістику через аналог, що нагадує реальний збутовий процес. Це можуть бути графіки (мережні графіки і моделі), рисунки (план-карти розміщення об’єк​тів), схеми (організаційні структури) тощо. Поширеним прикладом аналогової моделі розподільчої логістики є організаційна схема взаємодії усіх учасників збутового процесу. Аналогова модель значно простіша за фізичну, тому ширше використовується. Основний її недолік — слабка уява про результати і ресурси на їх досягнення.

Математична модель, що називається також символічною, будується на описі реального збутового процесу певними символами, що характеризують всі основні ознаки системи.

За наявності достатньої і достовірної інформації, швидкодіючої обчислювальної техніки і відповідного програмного забезпечення математичні моделі дають змогу досить точно моделювати як збутову діяльність підприємства в цілому, так і окремі її елементи (стадії).

Навіть ідеальна модель не дає бажаного результату, якщо в її реалізації не будуть зацікавлені виконавці. Інтерес до досягнення поставлених цілей виникає під впливом спонукальних мотивів, тобто мотивації. Різноманітність мотивів необмежена, як необмежена різноманітність учасників збутової діяльності і факторів, що впливають на їх поведінку. Конкретний набір спонукальних мотивів учасників збутової діяль​ності включає: задоволення попиту споживачів, одержання прибутку, одержання винагороди за працю, професійну спеціалізацію тощо. Успіх функціонування розподільчої логістики значною мірою ви​значається узгодженням інтересів (мотивів) всіх учасників збутової ді​яльності, націленістю цих мотивів на досягнення кінцевих результатів.
Канали розподілу товарів
Постачальник і споживач товарів практично утворюють дві мікрологістичні системи, які зв'язані між собою логістичним каналом або каналом розподілу. 

Канал розподілу — це сукупність організацій або окремих осіб, які беруть на себе право власності на конкретний товар (послугу) на шляху від виробника до споживача. 
Логістичний канал — впорядкована безліч різних посередників, що здійснюють доведення матеріального потоку від конкретного виробника до споживача. Рівні каналів розподілу відображені на Рис.11.
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Рис.11. – Рівні каналів розподілу
Використання каналів розподілу приносить виробнику певні вигоди, оскільки забезпечує продаж продукції найбільш ефективними способами,  дозволяє доводити продукцію до цільових ринків, економити витрати на  розподіл. 

Організації або особи, що становлять канал, виконують ряд функцій: 
1. У період укладання договорів — збір інформації, яка є необхідною для: 

-  забезпечення руху товарів по каналу; 

-  прийняття на себе ризиків, пов'язаних із функціонуванням каналу. 

2. У період завершення операцій: 

- організація руху (транспортування і складування) товару; 

- дослідження і використання фінансових коштів для забезпечення руху 

товарів по каналу; 

- прийняття на себе ризиків, пов'язаних з функціонуванням каналу.

Безпосередньо процес розподілу здійснюється шляхом реалізації таких видів робіт: 

- обробка замовлень; 

- складування продукції і підтримка товарно-матеріальних запасів; 

транспортування товарів до місця його споживання. 

Обробка замовлень включає: 

- отримання замовлення від споживача; 

- розсилка інформації про замовлення зацікавленим підрозділам підприємства; 

- ухвалення рішення про виробництво продукції. 
Форми доведення товару до споживача

Форми доведення товару до споживача визначаються характером самого товару, місцем і умовами його виробництва, споживання і можливостями транспортного забезпечення. 

Прямі зв'язки по системі «від дверей до дверей» — це така форма доставки товару, при якій товар доставляється від постачальника до споживача, минаючи склади і сховища. Ця форма використовується для крупних партій. Вона дозволяє звести до мінімуму транспортні витрати і витрати на проміжне зберігання товарів. Прямі зв'язки приносять ефект тільки при обслуговуванні близько розташованих споживачів. 

У разі, коли споживачі розташовуються на віддалі від постачальників або в декількох регіонах, застосовується доставка товарів через склади (розподільчі центри) підприємств-постачальників. Збутові агенти приймають замовлення на постачання продукції безпосередньо в найближчий розподільний центр. 

Наступна форма доведення товарів до споживачів — використання послуг оптових посередників. Постачальники вдаються до послуг оптових підприємств при реалізації продукції виробничо-технічного призначення. 
Ця форма застосовується головним чином з метою розширення ринків збуту і зниження витрат, при необхідності організувати додатковий канал реалізації одного і того ж товару на різних ринках, коли поставляються у великій кількості товари стандартної якості і т. д.

Вибір оптимального варіанту розміщення розподільного центру здійснюється у тому випадку, коли на обслуговуваній території є декілька споживачів матеріального потоку. 

При виборі варіанту розміщення розподільного центру застосовується наступна послідовність дій: 

1. Вивчається кон'юнктура ринку і розробляється прогноз величини 

матеріального потоку, що проходить через логістичну систему.
2. Розробляється система постачання товарами споживачів.
3. Складаються схеми розподілу матеріальних потоків усередині логістичної системи.
4. Здійснюється вибір варіанту розміщення розподільного центру по критерію мінімуму приведених витрат.
Логістичні посередники та їхні функції
Канали розподілу мають різну структуру, яка може бути охарактеризована кількістю рівнів, що складають канал. Рівень каналу — це посередник, який виконує роботу по наближенню товару і права власника на нього до кінцевого споживача. У системах з прямими зв'язками у складі каналів немає яких-небудь оптово-посередницьких фірм. У гнучких або ешелонованих системах такі посередники є. 
При формуванні каналу розподілу на перше місце висувається рішення про структуру каналу, тобто про кількість рівнів і про конкретний склад членів каналу. При виявленні можливих варіантів каналів розподілу необхідно визначитися з типом використовуваних посередників. Їх класифікація враховує дві ознаки: 

- від чийого імені працює посередник; 

- за чий рахунок посередник веде свої операції. 

Виділяють чотири типи посередників: дилери, дистриб'ютори, комісіонери, брокери. 

Дилери — оптові, рідше роздрібні, посередники, які ведуть операції від свого імені і за свій рахунок. Вони купують товар за договором постачання, стають власниками товару після оплати доставки і реалізують ці товари споживачам. 

Дистриб'ютори — оптові і роздрібні посередники, що ведуть операції від імені виробника і за свій рахунок. Виробник надає дистриб'ютору право торгувати своєю продукцією на певній території і протягом певного часу. Дистриб'ютор не є власником продукції. За договором він набуває права її продажу. 

Комісіонери — оптові і роздрібні посередники, що ведуть операції від свого імені і за рахунок виробника. Комісіонер не є власником продукції. За надані послуги йому виплачується винагорода у вигляді відсотків від суми операції. 

Брокери — посередники при укладенні договорів, що зводять контрагентів. Брокери не є власниками продукції, не розпоряджаються продукцією. Вони діють на основі доручень і сприяють здійсненню операції. Винагороджуються тільки за продану продукцію. 

ТЕМА 7. СКЛАДСЬКА ЛОГІСТИКА
План
1. Поняття складу, види та функції складів в логістичній системі. 

2. Логістичний процес на складі.

3. Методика оцінки роботи складів.
4. Роль тари та паркування в зменшенні логістичних витрат. 

Поняття складу, види та функції складів в логістичній системі.

Під складом розуміють будівлі і споруди, оснащені спеціальним технологічним устаткуванням, для здійснення операцій прийому, зберігання, розміщення і розподілу товарів, що поступили на них. 

Основне призначення складу — концентрація запасів, їх зберігання і  забезпечення безперебійного і ритмічного постачання замовлень споживачів. Склад або сукупність складів разом з обслуговуючими службами утворюють складське господарство. Склади утворюють одну з основних підсистем логістичного ланцюга. Склади в логістиці грають як позитивну, так і негативну роль. Негативна сторона складування — збільшення вартості товару за рахунок витрат за змістом запасів на складах. Це витрати на виконання складських операцій, оренду складу, поточні витрати. 
Таким чином, складування продукції виправдане тільки в тому випадку, 

якщо воно дозволяє понизити  витрати або  поліпшити якість логістичного сервісу (досягти швидшого реагування на попит або економії на превентивних закупівлях за нижчими цінами). Позитивна роль складування полягає в тому, що: 

- забезпечується вирівнювання виробництва; 

- створюються необхідні технічні і організаційні умови для комплектації вантажів, концентрації і розподілу запасів. 

Метою створення складів у системах логістики є не збереження матеріальних ресурсів, а перетворення параметрів матеріальних потоків для їх найбільш ефективного використання. Під параметрами розуміють розміри і склад транспортних партій вантажів, тип і спосіб упакування, кількість найменувань вантажів у транспортних партіях, час прибуття і відправлення транспортних партій та ін.
В сучасних умовах склади виконують низку істотних функцій:

1. Перетворення виробничого асортименту в споживчий відповідно до попиту і з метою виконання замовлень клієнтів. 

2. Складування і зберігання продукції з метою вирівнювання тимчасового, кількісного та асортиментного розривів між виробництвом і споживанням продукції, що дає змогу здійснювати безперервне виробництво і постачання на базі створюваних товарних запасів, а також у зв'язку із сезонним споживанням деяких видів продукції. 
3. Консолідація і розукрупнення вантажів - склад може здійснювати функцію об'єднання (консолідації) невеликих партій вантажів для декількох клієнтів, до повного завантаження транспортного засобу, що сприяє зменшенню транспортних витрат. У той самий час на склад можуть надходити вантажі від виробників, призначені декільком замовникам, які потім розділяються на більш дрібні партії згідно із замовленнями. і відправляються кожному споживачу. 

4. Надання послуг. Очевидним аспектом цієї функції є надання клієнтам різних послуг, які забезпечують фірмі високий рівень обслуговування споживачів. 

Класифікаційними складів: 
1. По відношенню до функціональних базисних сфер логістики: 

- склади постачання; 

- склади виробництва; 

- склади розподілу. 

2. За видом продукції, яку зберігають: 

- склади сировини, матеріалів, комплектуючих; 

- склади незавершеного виробництва; 

- склади готової продукції; 

- склади тари; 

- склади зворотних відходів. 

3. По відношенню до логістичних посередників: 

- власні склади підприємств; 

- склади логістичних посередників (торгових, транспортних, експедиторських, вантажопереробних і т.п.). 

4. За функціональним призначенням: 

- склади буферних запасів, призначені для забезпечення виробничого процесу (склади матеріальних ресурсів і незавершеного виробництва, виробничих, страхових, сезонних та інших видів запасів); 

- склади перевалки вантажів (термінали) у транспортних вузлах, при виконанні змішаних, комбінованих, інтермодальних та інших перевезень; 

- склади комісіонування, призначені для формування замовлень відповідно до специфічних вимог клієнтів; 

- склади зберігання, які забезпечують збереження і захист складованих виробів; 

- спеціальні склади (митні склади, склади тимчасового зберігання, тари, зворотних відходів і т.п.). 

5. За продуктовою спеціалізацією: 

- вузькоспеціалізовані (для одного або декількох найменувань продукції); 

- обмеженого асортименту; 

- широкого асортименту. 
Склади можуть також бути класифіковані за видом власності, за технічною оснащеністю, за наявністю зовнішніх під'їзних колій, за видом складських будівель і споруд, за технічною конструкцією і т.п. 

Логістичний процес на складі
Логістичний процес на складі значно ширший, ніж технологічний процес, і включає: 
- постачання запасів; 

- контроль за постачаннями; 

- розвантаження і приймання вантажів; 
- внутрішньоскладське транспортування і перевалку вантажів; 

- складування і зберігання вантажів; 

- комплектацію замовлень клієнтів та відвантаження; 

- транспортування й експедицію замовлень; 

- збирання і доставку порожніх товароносіїв; 

- контроль за виконанням замовлень; 

- інформаційне обслуговування складу; 

- забезпечення обслуговування клієнтів (надання послуг). 

Функціонування всіх складових логістичного процесу потрібно розглядати у взаємозв'язку і взаємозалежності. Такий підхід дозволяє не лише чітко координувати діяльність служб складу, але і є основою планування та контролю за просуванням вантажу на складі з мінімальними витратами.

Перші дві складові складського логістичного процесу - постачання запасами і контроль за постачаннями – були розглянуті нами раніше, тому докладно розглянемо такі логістичні операції. 

Розвантаження і приймання вантажів. Під час здійснення цих операцій необхідно орієнтуватися на умови постачання укладеного договору. Спеціальне обладнання місць розвантаження і правильний вибір з завантажно-розвантажувального обладнання дозволяють ефективно проводити розвантаження (у найкоротший термін і з мінімальними втратами вантажу), у зв'язку з чим скорочуються простої транспортних засобів, а, отже, знижуються витрати обороту. Проведені на даному етапі операції включають: розвантаження транспортних засобів, контроль документальної та фізичної відповідності замовлень постачання, документальне оформлення прибулого вантажу через інформаційну систему, формування складської вантажної одиниці. 

Внутрішньоскладське транспортування передбачає переміщення вантажу між різними зонами складу. Транспортування всередині складу повинно здійснюватися за мінімальної тривалості в часі та просторі наскрізними «прямоточними» маршрутами. Кількість перевалок з одного виду обладнання на інше також повинна бути мінімальною. 

Складування і зберігання полягає у розміщенні й укладанні вантажу на зберігання. Основний принцип раціонального складування - ефективне використання обсягу зони зберігання. Передумовою цього є оптимальний вибір системи складування і, в першу чергу, складського обладнання. Обладнання для зберігання повинно відповідати специфічним особливостям вантажу і забезпечувати максимальне використання висоти і площі складу. При цьому простір під робочі проходи повинен бути мінімальним, але з урахуванням діючих норм. Для впорядкованого зберігання вантажу та економного його розташування використовують систему адресного зберігання за принципом жорсткого (фіксованого) або вільного (вантаж розташовується в будь-якому вільному місці) вибору місця складування. 

Процес складування і зберігання включає: закладання вантажу на зберігання, зберігання вантажу і забезпечення відповідних для цього умов, контроль за наявністю запасів на складі, здійснюваний через інформаційну систему. 

Комплектація замовлень і відвантаження. Процес комплектації зводиться до підготовки товару відповідно до замовлень споживачів. 

Комплектація і відвантаження замовлень включають: 

- отримання замовлення клієнта; 

- відбір товару кожного найменування згідно із замовленням клієнта; 

- комплектацію відібраного товару для конкретного клієнта відповідно до його замовлення; 

- підготовку товару до відправлення (укладання в тару, на товароносій); 

- документальне оформлення підготовленого замовлення і контроль за підготовкою замовлення; 

- об'єднання замовлень клієнтів у партію відправлення й оформлення транспортних накладних; 

- відвантаження вантажів у транспортний засіб. 

Транспортування й експедиція замовлень можуть здійснюватися як складом, так і самим замовником. Останній варіант виправдує себе лише тоді, 

коли замовлення роблять партіями, рівними місткості транспортного засобу, і 

при цьому запаси споживача не збільшуються. Найбільш поширена й економічно виправдана централізована доставка замовлень складом. У цьому випадку завдяки об'єднанню вантажів і оптимальних маршрутів доставки досягається значне скорочення транспортних витрат і з'являється реальна можливість здійснювати постачання дрібними і частішими партіями, що призводить до скорочення зайвих запасів у споживача. 

Збирання і доставка порожніх товароносіїв відіграють суттєву роль у статті витрат. Товароносії (піддони, контейнери, тара обладнання) під час внутрішньоміських перевезень найчастіше бувають багаторазовими, а тому вимагають повернення відправнику. Ефективний обмін товароносіїв можливий лише у тих випадках, коли достовірно відома їх оптимальна кількість і чітко виконується графік їх обміну зі споживачами. 

Інформаційне обслуговування складу передбачає управління інформаційними потоками і пов'язує функціонування всіх служб складу. Залежно від технічного забезпечення управління інформаційними потоками може бути як самостійною системою (на механізованих складах), так і складовою підсистемою загальної автоматизованої системи управління матеріальними та інформаційними потоками (на автоматизованих складах). 
Інформаційне обслуговування охоплює: оброблення вхідної документації, пропозиції щодо замовлень постачальників, оформлення замовлень постачальників, управління прийомом і відправленням, контролювання наявності на складі, прийом замовлень споживачів, оформлення документації відправлення, оптимальний вибір партій відвантаження і маршрутів доставки, оброблення рахунків клієнтів, обмін інформацією з персоналом усіх рівнів, різну статистичну інформацію. 

Забезпечення обслуговування клієнтів (надання послуг). Склад може забезпечувати такі види послуг: 
- сортування і маркування товарів; 

- повну перевірку якості товарів, які постачаються; 

- фасування й пакування; 

- зміну замовлення; 

- експедиторські послуги і здійсненням розвантаження; 

- інформаційні послуги; 

- укладання договорів з транспортними агентствами; 

- надання оренди складського простору споживачам; 

- дезінфекцію вантажів та ін. 

Відповідно до принципової схеми технологічного процесу і з метою чіткої організації робіт рекомендується складати технологічні карти, які розробляються відповідно до конкретних умов складу. 

Технологічна карта – форма документації, яка відображає детальну поопераційну розробку складського технологічного процесу з вказівкою технічних засобів, витрат часу на його виконання. Технологічні карти складають на весь етап переробки продукції на складі або на окремі його етапи. Крім технологічної карти рекомендується складати технологічні графіки. 

Методика оцінки роботи складів
Оцінка роботи діючих складів, а також вибір найбільш вигідного варіанту тих що будуються і реконструюються, проводиться, за наступними групами техніко-економічних показників: 

- інтенсивності роботи складів; 

- ефективності використання площі складу; 

- механізації складських робіт. 

Показники інтенсивності роботи складів включають складський товарообіг і вантажообіг, а також показники оборотності матеріалів на складі. 

Складський товарообіг — показник, що характеризує кількість реалізованої продукції за відповідний період (місяць, квартал, рік) окремими складами підприємства, торгово-посередницьких організацій і т. д. 

Складський вантажообіг — натуральний показник, що характеризує об'єм роботи складів. Обчислюється кількістю відпущених (відправлених) матеріалів протягом певного часу (односторонній вантажообіг). 

Для визначення вантажообігу використовується формула: 

                        
[image: image39.wmf]T

Q

A

=

                                                             (10)

де Q — кількість тонн, що надійшли на склад за період часу, 

Т — тривалість періоду часу. 

Вантажопотік — кількість вантажів, що проходять через ділянку в одиницю часу. 

Вантажопереробка — кількість перевантажень по ходу переміщення вантажу. Відношення вантажопереробки до вантажообігу складу характеризується коефіцієнтом переробки, який може бути більше вантажопотоку в 2-5 разів. Зниження коефіцієнта вантажопереробки говорить про поліпшення технології переробки вантажів і впровадження комплексної механізації і автоматизації на складі. 

Для визначення вантажопереробки складу (ВПР) використовується формула: 
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де Гi — вантажообіг окремої i-тої ділянки складу; n—кількість ділянок складу.
Коефіцієнт оборотності матеріалів — це відношення річного (піврічного, квартального) обороту матеріалів до середнього залишку його на складі за той же період. Швидкість обороту матеріалів визначається через коефіцієнт оборотності матеріалів і розраховується за формулою: 
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де Q — витрата матеріалу на складі за який-небудь календарний період (рік, квартал, місяць); 
q — залишок матеріалу на складі на перше число першого місяця;  
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 — залишок матеріалу на складі на перше число другого місяця; 
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— залишок матеріалу на складі на перше число передостаннього 

місяця; 
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— залишок матеріалу на складі на кінець останнього місяця; 
n — кількість залишків, використаних для розрахунку. 
Слід зауважити, що коефіцієнт завжди повинен бути більше одиниці. В іншому випадку склад буде працювати не ефективно. 
Коефіцієнт нерівномірності надходження (відвантаження) вантажів з складу визначається відношенням максимального надходження (відвантаження) вантажу в тонах 
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 за конкретний період часу до середнього надходження (відвантаження) 
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Нерівномірність надходження (відвантаження) вантажів робить великий вплив на розміри приймальних (відпускних) майданчиків та роботу підйомно-транспортних механізмів. 

До показників ефективності використання площі складу можуть бути віднесені: 

- коефіцієнт використання складської площі; 

- коефіцієнт використання об'єму складу; 

- питоме середнє навантаження на 1 м2 корисної площі; 

- вантажонапруженість. 

Основним завданням логістики складування є забезпечення максимального використання площі і висоти складу. Нині відомі наступні основні види складування: 

- в штабелі блоками; 

- на поличних стелажах до 6 м; 

- в прохідних (виїзних) стелажах; 
- в пересувних стелажах; 

- в елеваторних стелажах і т. д. 

Рівень механізації складських робіт визначають за допомогою таких показників: 

- ступінь обхвату робочих механізованою працею: визначається відношенням числа робочих, що виконують роботу механізованим способом, до загального числа робочих, зайнятих на складських роботах; 

- рівень механізації складських робіт: визначається відношенням об'єму механізованих робіт до об'єму виконаних робіт; 

- обсяг механізованих робіт: визначається як добуток вантажопотоку, що переробляється механізмами, на кількість перевалок вантажів механізмами. 

Роль тари та паркування в зменшенні логістичних витрат
Упакування впливає на рівень логістичних витрат та ефективність логістичної системи. У логістичній системі упакування виконує чотири основні функції: 

- ідентифікація продукту та надання про нього основної інформації; 

- захист продукту під час його переміщення по логістичному ланцюгу; 

- полегшення вантажопереробки й транспортування; 

- маркетингова підтримка. 

Виділяють два основних типи упакування: 

- внутрішнє, або споживче, яке спрямоване на кінцевого споживача товару та виконує маркетингові функції. Споживче упакування розробляється з міркувань зручності споживача, привабливості для покупця, ефективного використання торговельних площ і захисту товарів від пошкоджень; 

- зовнішнє, або промислове, яке забезпечує зручність логістичних операцій. 

Як правило, ідеальне внутрішнє упакування, яке привабливе для споживачів завдяки незвичайній формі й габаритам, саме з цих самих причинами являє собою найгірший варіант упакування з погляду логістики. Проте продумана конструкція упакування неодмінно повинна враховувати вимоги всіх компонентів логістичної системи. 

Однією з найважливіших концепцій упакування, пов'язаної з логістичними процесами зберігання й вантажопереробки, є концепція 

 стандартної укрупненої вантажної одиниці. Створення укрупненої вантажної одиниці зводиться до фізичного об'єднання (консолідації) окремих промислових упакувань в один стандартизований «пакет», це так звана 

контейнеризація. Така укрупнена вантажна одиниця може формуватися, як на виробничих ділянках, так і на складах. 
Для контейнеризації можуть бути використані: 

· жорсткі контейнери – устрої, в які поміщають промислові упакування або розрізнені вироби для складування та транспортування; 

- нежорсткі контейнери – не створюють замкненої захищаючої оболонки для продукції, що складується та транспортується. Тут об'єднання промислових упакувань у вантажні одиниці відбувається шляхом їхнього штабелювання на піддонах або ковзних аркушах. Як базову основу для формування вантажної одиниці  пропонується використовувати піддони двох уніфікованих розмірів 1200 x 800 мм та 1200 x 1000 мм. Для забезпечення єдиного підходу до різного складського обладнання вводиться поняття базового модуля, що являє собою прямокутник з розмірами 600 x 400 мм, здатний кратну кількість разів укладатися на стандартних піддонах. 

Стандартизація вантажів підвищує ефективність логістичних процесів, скорочує час вантажно-розвантажувальних робіт, полегшує операції вантажопереробки та транспортування, підвищує схоронність продукції в дорозі, спрощує контроль за вантажами, підвищує щільність зберігання, прискорює добирання замовлень завдяки раціональнішому розміщенню запасів. Всі ці фактори сприяють скороченню логістичних витрат.
ТЕМА 8. ТРАНСПОРТНА ЛОГІСТИКА
План
1. Мета, завдання та функції транспортної логістики. 

2. Логістична оцінка видів транспорту. 
3. Транспортні тарифи.
4. Вибір перевізника. Маршрутизація перевезень.
Мета, завдання та функції транспортної логістики

Зміна місцезнаходження товарно-матеріальних цінностей за допомогою транспортних засобів називається транспортуванням вантажів. За призначенням розрізняють зовнішнє (у логістичних каналах постачання-збуту) і внутрішнє (внутрішньовиробниче) транспортування. Обидва види транспортування взаємозв'язані між собою і утворюють транспортну систему підприємства. Ключова роль транспортування в логістиці пояснюється великою питомою вагою транспортних витрат у структурі логістичних витрат, які складають до 50 % суми загальних витрат на логістику. 

За призначенням виділяють дві основні групи транспорту: 

1. Транспорт загального користування — галузь народного господарства, яка задовольняє потреби всіх галузей народного господарства і населення у перевезеннях вантажів та пасажирів. Його часто називають магістральним. Поняття транспорту загального користування охоплює залізничний транспорт, водний транспорт (морський і річковий), автомобільний, повітряний транспорт і транспорт трубопровідний.

2. Транспорт незагального користування – внутрішньовиробничий транспорт, а також транспортні засоби всіх видів, що належать нетранспортним підприємствам, є, як правило, складовою частиною будь-яких виробничих систем і повинен бути органічно в них вписаний. Відповідно, організація його роботи є одним із завдань організації логістики на підприємстві у цілому і здійснюється разом із вирішенням завдань виробництва, закупівель і розподілу. Так, організація переміщення вантажів транспортом незагального користування є предметом вивчення внутрішньовиробничої логістики. Вибір каналів товароруху вирішується в рамках розподільчої логістики.
Транспортна логістика – переміщення необхідної кількості товару у потрібну точку, оптимальним маршрутом за визначений час за найменших витрат.
Транспорт у системі логістики відіграє двояку роль:
- по-перше, він присутній як складова частина або компонент у основних функціональних областях логістики (закупівельній, виробничій, розподільчій);
- по-друге, транспорт є однією із галузей економіки, у якій також розвивається підприємницька діяльність: транспорт пропонує на ринку товарів і послуг свою продукцію - транспортні послуги, за які отримує доходи і має прибуток.
Транспортна логістика вирішує наступні завдання: 

- створення транспортних систем; 

- спільне планування транспортних процесів на різних видах транспорту; 

- забезпечення технологічної єдності транспортно-складського процесу;

- вибір способу транспортування і транспортного засобу; 

- визначення раціональних маршрутів. 
Існують наступні ознаки класифікації транспортної складової 

логістичних систем: 

1. За видом доставки: 

- пряма; 

- з переробкою на транспортних терміналах; 

- з переробкою і зберіганням у розподільчих центрах. 

2. За видом обслуговування: 
- зі складу постачальника або розподільчого центру на склад споживача або розподільчого центру; 

- зі складу постачальника або розподільчого центру безпосереднього споживачу; 

- з виробництва постачальника у виробництво споживача без складського зберігання та переробки. 

3. За видами транспортного сполучення: 

- пряме; 

- змішане. 

Принципово важливо, що транспорт як елемент інфраструктури все частіше бере на себе нетранспортні функції, звільняючи споживача від збутових і розподільчих операцій. Таким чином, транспорт перестає бути відособленою галуззю економіки, яка продає послуги з переміщення вантажів. Він виступає як виробник широкого кола послуг, готовий здійснити комплексне обслуговування.

Логістична оцінка видів транспорту
Оскільки транспортні операції є безпосереднім вираженням зв'язків між окремими етапами товароруху, ефективність цього процесу значною мірою залежить від способу реалізації переміщення. 

Завдання вибору виду транспорту вирішується у взаємозв'язку з іншими завданнями логістики, такими, як створення і підтримка оптимального рівня запасів, вибір виду упаковки та ін. Основою вибору виду транспорту, оптимального для конкретного перевезення, служить інформація про характерні риси різних видів транспорту. 

Існують такі основні види транспорту: залізничний; морський; внутрішній водний (річковий); автомобільний; повітряний; трубопровідний. Кожний з видів транспорту має конкретні особливості з точки зору логістичного менеджменту, переваги і недоліки, які визначають можливості його використання в логістичній системі. 
Виділяють шість основних факторів, які впливають на вибір виду транспорту: 

- час доставки; 

- частота відправлень вантажу; 

- надійність дотримання графіка доставки; 

- спроможність перевозити різні вантажі; 

- спроможність доставити вантаж у будь-яку точку території; 

- вартість перевезення. 

Вибираючи засіб доставки конкретного товару, відправники враховують до шести факторів одночасно. Так, якщо відправника цікавить швидкість, його основний вибір зосереджується на повітряному або автомобільному транспорті. Якщо його мета – мінімальні витрати, вибір обмежується водним і трубопровідним транспортом. Найбільші переваги пов'язані з використанням автомобільного транспорту, чим і пояснюється зростання його частки в обсязі перевезень. Однак остаточний висновок про варіант доставки вантажів ґрунтується на техніко-економічних розрахунках. 
Доставка одним видом транспорту характерна для унімодального (одновидового) транспортування. Однак на практиці під час прийняття рішень про транспортування потрібно враховувати складні компроміси між різними видами транспорту, для чого використовують змішані – інтермодальні перевезення. 

Інтермодальне транспортування – це перевезення двома або декількома різними способами. Мета інтермодального перевезення – отримати комбінацію переваг декількох окремих способів, уникаючи при цьому їхніх недоліків. Це дозволяє забезпечувати інтегровані транспортні послуги з найменшими витратами, наприклад, комбінуючи низькі витрати перевезення по воді із гнучкістю автомобільного транспорту або високу швидкість повітряного перевезення з витратами автомобільного транспорту. Для інтермодального перевезення важливі системи переміщення продукції між способами перевезення. Тут ставиться мета домогтися безперебійного руху, і кращий спосіб для цього – використання модульних або одиничних вантажів. Тому всі види продукції поміщають у стандартні контейнери, для ефективного переміщення яких і для мінімізації затримок при перевантаженні з одного типу транспорту на інший або від одного перевізника до іншого використовують контейнерні порти й термінали. Альтернатива контейнерам – контрейлерне перевезення, коли вантажівка або трейлер для більш швидкого перевезення на велику відстань заїжджає на залізничну платформу й перевозиться залізницею. Використається й розширений варіант – «наземні мости», коли продукція в ході морського перевезення перетинає сушу. 
Транспортні тарифи
Для здійснення перевезень вантажів за замовленнями споживачів транспорт використовує наявні в нього технічні засоби й витрачає різні види ресурсів. З витрати цих ресурсів складаються виробничі витрати транспортних підприємств і собівартість перевезень вантажів, на підставі якої, з урахуванням необхідної рентабельності, транспортні підприємства установлюють вартість своїх транспортних послуг - тарифи на перевезення. Державним підприємствам тарифи установлюють відповідні міністерства, а приватні підприємства установлюють ціни на свої транспортні послуги самостійно на основі своїх розрахунків і з урахуванням кон'юнктури ринку транспортних послуг. 

Системи тарифів на різних видах транспорту мають свої особливості. 
На залізничному транспорті вантажні тарифи підрозділяються за видами, родами відправлень і формами побудови. 

1. За видами виділяють тарифи: 

- загальні – основний вид тарифів, застосовується при перевезеннях усіх вантажів, за винятком тих, для яких установлені спеціальні ціни; 
- виняткові – установлюють для окремих вантажів, напрямів перевезень і відстаней, можуть бути зниженими або підвищеними; 

- пільгові (знижені) – застосовуються для певних організацій і цілей; 

г) місцеві – установлюються для перевезень вантажів у місцевому сполученні. 

2. За родами відправлень розрізняють тарифи: 

- повагонні – установлені на перевезення вантажів цілими вагонами; 

- на перевезення вантажів дрібними й малотоннажними відправленнями - обчислюються за фактичну масу відправлення; 

- контейнерні – на перевезення вантажів контейнерами; 

- потонні – плата стягується за кожну тонну перевезених вантажів. 

3. За формою побудови тарифи підрозділяються на: 

- табличні – указується конкретна вартість перевезення тонни вантажу, вагона, контейнера й т.д.; 

- схемні – диференціюються залежно від відстані перевезення й характеру перевезених вантажів. 

Провізна плата за перевезення вантажів автомобільним транспортом пов'язана з установленням тарифної ставки й тарифної схеми. 

Тарифна схема – це установлений для певної ситуації порядок розрахунку за перевезення вантажів. На практиці використовують три схеми: відрядну, погодинну й умовну розрахункову одиницю транспортної роботи. 

При використанні відрядних тарифів стягується плата за фактичну масу перевезених вантажів залежно від відстані перевезень і роду вантажів.

Погодинні тарифи передбачають оплату за кожну годину роботи вантажного автомобіля й за кожен кілометр пробігу залежно від вантажопідйомності автомобіля. 

При схемі на умовну розрахункову одиницю транспортної роботи враховується тарифна ставка за умовну розрахункову одиницю, помножена на кількість виконаних умовних розрахункових одиниць роботи. Тарифна ставка – це установлена автотранспортним підприємством ціна виконаної послуги. 

Тарифи, що діють на річковому транспорті, визначаються окремими пароплавствами відповідно до умов експлуатації засобів річкового транспорту. 
За аналогією з тарифами залізничного транспорту річкові тарифи класифікують за видами (загальні, виняткові, спеціальної й місцеві) і за формою побудови (табличні й схемні). 

На морському транспорті ціна транспортної продукції може бути виражена двома її формами – тарифом (якщо вантаж перевозиться системою лінійного судноплавства) і фрахтом (якщо перевезення носить замовлений характер). 

Тарифи на перевезеннях повітряним транспортом являють собою плату за перевезення 1 кг вантажу від пункту відправлення до пункту призначення. 
Вони можуть розглядатися з урахуванням загальної ваги й обсягу вантажу й включають оплату завантаження й розвантаження літака, зберігання вантажу й експедиторське обслуговування. 

Вибір перевізника. Маршрутизація перевезень
Виділяють шість факторів, що впливають на вибір перевізника та виду транспорту: 

- час доставки; 

- частота відправлень вантажу; 

- надійність дотримання графіка доставки; 

- здатність перевозити різні вантажі; 

- здатність доставити вантаж в будь-яку точку території; 

- вартість перевезення. 

Експертна оцінка значущості цих чинників показує, що при виборі транспортного засобу в першу чергу беруть до уваги наступні три: 

- надійність дотримання графіка доставки; 

- час доставки; 

- вартість перевезення. 

Правильність зробленого вибору повинна бути підтверджена техніко-економічними розрахунками. 

Перевізниками вантажів вважаються ті транспортні організації, які наділені правами юридичної особи та яким надано право укладати договори перевезення безпосередньо або через свої підрозділи транспортними  статутами  (кодексами);  залізниці,  річкові  та  морські пароплавства, авіаційні підприємства, автогосподарства. Якщо перевезення вантажу здійснюється у прямому, прямому змішаному сполученні, то учасниками перевізного процесу на стороні перевізника виступають кілька транспортних організацій одного чи кількох видів транспорту. 

Відправниками вантажів можуть бути як організації (юридичні особи), так і громадяни, яким вантаж належить або на праві власності, або на праві повного господарського відання, або на праві оперативного управління, або на іншій підставі, передбаченій законом чи договором. 

Крім перевізника та відправника, учасником перевезення є також одержувач вантажу. Вантажоодержувач, як правило, перебуває у договірних відносинах з вантажовідправником (з поставки, контрактації, купівлі-продажу тощо) і вже в силу цих договорів повинен прийняти доставлений йому перевізником вантаж. Однак обов'язок одержувача прийняти та вивезти вантаж у пункті призначення випливає також з юридичного факту укладення договору перевезення конкретного вантажу. Цей обов'язок закріплено у транспортних статутах (кодексах). 

У даний час підприємства застосовують два різновиди системи планування перевезень: за стандартними розкладами і за заявками. Перший різновид застосовується при достатньо великих і стабільних вантажопотоках, другий — при епізодичній потребі в транспортних засобах. Для перевезення вантажів проектуються здебільшого маятникові та кільцеві маршрути. При маятниковому маршруті транспортний засіб здійснює перевезення вантажів між двома певними пунктами. При послідовному обслуговуванні транспортним засобом протягом циклу декількох пунктів відправлення і отримання вантажів застосовується кільцевий маршрут. Вибір того або іншого маршруту обґрунтовується економічними розрахунками. 

Графіком роботи транспортних засобів визначається порядок  виконання навантажувально-розвантажувальних робіт. При розробці графіка роботи транспортних засобів передбачають виконання підготовчих робіт, а саме: 

- порядок забезпечення тарою; 

- оснащення пунктів приймання і відправлення вантажів засобами механізації; 

- закріплення за маршрутами транспортних засобів і водіїв. 

Планування перевезень складається з трьох етапів: 

- техніко-економічне планування; 

- календарне планування; 
- диспетчерування. 

Техніко-економічне планування полягає в складанні календарних річних або квартальних планів перевезень. Ці плани включають виробничу програму (план перевезень), вантажообіг, об'єм навантажувально-розвантажувальних робіт, необхідну кількість транспортних засобів і механізмів, чисельність транспортних робочих та інші дані, що характеризують роботу транспорту в планованому періоді. Календарні плани перевезень складаються на коротші періоди: зміну, добу, місяць. Основним оперативним плановим документом є розклад руху транспортних засобів. Оперативне керівництво ходом транспортних робіт, контроль за дотриманням розкладів руху транспортних засобів і змінно-добових планів здійснює диспетчерська служба транспортного господарства. Вона ж організує виконання планових робіт. Оперативний облік ведеться на основі добових рапортів про роботу транспортних підрозділів. 
ТЕМА 9. ІНФОРМАЦІЙНА ЛОГІСТИКА

План

1. Значення і завдання інформації в логістиці. 
2. Інформаційні логістичні системи. 
3. Побудова і функціонування інформаційних логістичних систем. 
Значення і завдання інформації в логістиці

Інформаційна логістика організовує потік даних, що супроводжують матеріальний потік, і є тією істотною ланкою підприємства, яка зв'язує постачання, виробництво і збут. 

Завданням інформаційної логістики є забезпечення наповнення інформацією системи управління, а також надання кожному рівню ієрархії управління необхідної інформації належної якості і в необхідні терміни. 

Інформаційна логістика організує інформаційні потоки і реалізує інформаційні процеси, що протікають в логістичній системі. Інформаційний потік — це інформація, яка знаходиться у впорядкованому русі по заданим напрямам з фіксованими початковими, проміжними і кінцевими точками. 

Інформаційний процес — це процес, в якому інформація розглядається як основний об'єкт з певною послідовністю змін. При цьому має місце збір, аналіз, перетворення, зберігання, пошук і розповсюдження інформації. 

У ході інформаційного процесу, що протікає в логістичній системі, реалізуються наступні функції: 

- збір інформації в місцях її виникнення; 

- аналіз інформації і її перетворення; накопичення, зберігання; 

- транспортування інформації; 

- фільтрація потоку інформації, тобто відбір необхідних для того або іншого рівня управління даних і документів; 

- об'єднання і розділення інформаційних потоків; 
- виконання елементарно-інформаційних перетворень; 

- управління інформаційним потоком. 

Весь процес логістики характеризується тісним зв'язком матеріальних і інформаційних потоків. У логістичній системі інформація використовується при управлінні, контролі і регулюванні матеріальних потоків. 

Розрізняють три варіанти взаємодії матеріальних та інформаційних потоків: 

1. Інформація випереджає матеріальний потік. У цьому випадку від інформаційного потоку поступають відомості про рух матеріальних потоків (прямий напрям) або він містить відомості про замовлення (зустрічний напрям). 

2. Інформація  супроводжує матеріальний  потік,  рухається одночасно з ним. Цим потоком йдуть відомості про кількісні і якісні параметри матеріальних потоків,  що дозволяє правильно і швидко оцінювати їх стан і ухвалювати необхідні регулюючі рішення. 

3. Інформаційний потік відстає від матеріальних потоків. У цьому випадку інформація служить тільки для оцінки результатів. Інформаційний потік характеризується наступними показниками: 

- джерело виникнення; 

- напрямок руху; 

- швидкість передачі і прийому; 

- інтенсивність потоку й ін. 

Керувати інформаційним потоком можна наступним чином: 

- змінюючи напрямки потоків; 

- обмежуючи швидкість передачі до відповідної швидкості прийому; 

- обмежуючи обсяг потоку до величини пропускної здатності окремого вузла чи ділянки шляху. 

Інформаційні логістичні системи
У сучасних умовах управління матеріальними потоками здійснюється з використанням інформаційних логістичних систем, які є автоматизованими системами управління матеріальними потоками. Найчастіше інформаційні системи підрозділяються на дві підсистеми: функціональну і забезпечуючу. 

Функціональна підсистема включає сукупність завдань, згрупованих за ознакою мети. Ці завдання орієнтовані на основні цілі логістичної системи: 

- реалізація необхідних обсягів доставки продукції в потрібне місце і у встановлені терміни; 

- забезпечення необхідної якості послуг; 

- підтримка на належному рівні запасів і т. д. 
Забезпечуюча підсистема включає наступні елементи: 
- технічне забезпечення, тобто комплекс технічних засобів, що забезпечують обробку і передачу інформації; 

- інформаційне забезпечення — довідники, класифікатори, кодифікатор і т. д; 

- математичне забезпечення — сукупність методів рішення функціональних задач і програмне забезпечення. 

До інформаційних систем в логістиці пред'являються наступні вимоги: 

- актуальність інформації; 

- забезпечення інформаційної потреби керівників; 

- необхідність і достатність інформації; 

- забезпечення інформаційного зв'язку між підрозділами; 

- обов'язковість передачі інформації. 

На рівні окремого підприємства інформаційні логістичні системи підрозділяються на три групи. 

1. Планові інформаційні системи створюються на вищому рівні управління логістичних систем. Вони служать для підготовки і ухвалення рішень стратегічного характеру: створення і оптимізація ланок логістичного ланцюга, планування виробництва, загальне управління запасами і резервами і т. д. 

2. Диспозитивні або диспетчерські системи створюються для управління складом або цехом з метою забезпечення налагодженої роботи цих логістичних систем. Тут розв'язуються наступні завдання: 

- управління запасами на складах і в цехах; 

- управління транспортом; 

- відбір і комплектування вантажів; 

- облік відправлених товарів та ін. 

3. Виконавські або оперативні системи створюються на базі тих або інших органів управління і вирішують завдання, що пов'язані з: 

- оперативним управлінням матеріальними потоками; 

- контролем виконання планів і графіків їх руху; 

- управлінням переміщеннями вантажів та ін. 

Інформаційна логістична система відповідає ієрархічній структурі системи управління підприємством і включає три рівні. 

Перший рівень — робоче місце, на якому здійснюється логістична операція. 

Другий рівень — ділянка, цех, склад, де розміщуються робочі місця і відбувається транспортування вантажів. 

Третій рівень — система транспорту і переміщення вантажів, яка охоплює ланцюг подій від відвантаження сировини до постачання готової продукції. Інформація, що поступає з цих трьох рівнів, інтегрується в єдину інформаційну систему. Розрізняють вертикальну і горизонтальну інтеграцію. Вертикальна інтеграція забезпечує зв'язок між плановою, позитивною і виконавською системами за допомогою вертикальних інформаційних потоків. 
Горизонтальною інтеграцією вважається зв'язок між окремими комплексами в диспозитивних і виконавських системах за допомогою горизонтальних інформаційних потоків. 

Побудова і функціонування інформаційних логістичних систем 
Формування інформаційних логістичних систем засноване на певних принципах: 

1. Система повинна бути побудована так, щоб передача інформації, її переробка, зберігання і використання враховували потреби всіх підрозділів підприємства. 

2. Інформаційна система повинна забезпечити необхідні взаємозв'язки підприємства з постачальниками, клієнтами і  всіма пунктами відправок, проміжного складування і споживання. 

Обмін інформацією між рівнями логістичної системи повинен бути мінімальним, але забезпечувати потребу управління. Характер інформації повинен бути зорієнтований на конкретного споживача в системі управління. При побудові системи повинен враховуватися принцип апаратних і програмних моделей. 

Важливою вимогою є спрощення і стандартизація використовуваної в системі документації. Введення даних в систему при управлінні матеріальними потоками починається при виникненні матеріального потоку. З цієї миті весь процес пересування вантажів, включаючи його перевантаження, перебування на складах, затримки і т. д., знаходиться в оперативній пам'яті комп'ютерної техніки. У встановлені терміни або по запитах інформація поступає користувачу і використовується для ухвалення управлінських рішень. Інформаційні логістичні системи можуть бути створені на підприємстві, охоплювати регіон, функціонувати в раціональному масштабі.

ТЕМА 10. СЕРВІС У СФЕРІ ЛОГІСТИКИ
План
1. Поняття логістичного сервісу. Класифікація логістичного сервісу.
2. Показники стану обслуговування. 

3. Параметри і характеристика логістичного обслуговування
4. Стан і перспективи розвитку логістичного сервісу.
Поняття логістичного сервісу. Класифікація логістичного сервісу.
Сучасна вітчизняна і світова практика свідчить про зростання ролі послуг у конкурентоспроможності підприємств на ринках збуту. Це пояснюється в першу чергу тим, що в сучасній економіці, як уже зазначалося раніше, чітко простежується напрямок розвитку сукупної пропозиції «товару-послуги». Покупець фактично отримує не тільки товар як фізичний об'єкт, але і послуги, які супроводжують його продаж. У цих умовах для більшості споживачів стала важливою не сама пропозиція, а, скоріше, суб'єктивний спосіб її сприйняття. 
Тому в останні роки прерогативою логістики поряд з управлінням матеріальними потоками є й управління сервісними потоками. Крім того, логістичний підхід виявився ефективним і для підприємств, які тільки надають послуги (транспортні, експедиторські, вантажопереробні та ін.). 

Зокрема широко використовується поняття «логістика сервісного відгуку» (service response logistics, SRL), що визначається як процес координації логістичних операцій, необхідних для надання послуг найефективнішим щодо витрат і задоволення запитів споживачів способом. SRL-підхід є найчастіше основним стратегічним елементом менеджменту багатьох закордонних фірм, які надають послуги. Критичними елементами цього підходу є прийом замовлень на послуги і моніторинг надання послуг. Як і матеріальні потоки, потоки послуг розповсюджуються у певному середовищі доставки (для готової продукції – в розподільчій мережі), у якій існують ланки логістичної системи, логістичні канали, ланцюги і т.д. Цю мережу потрібно побудувати так, щоб з максимальною ефективністю задовольняти вимоги клієнтів щодо рівня обслуговування. Прикладами подібних мереж є мережі станцій технічного обслуговування і пунктів автосервісу автомобілебудівних фірм, мережі передпродажного і післяпродажного сервісу більшості фірм, які виробляють промислові електропобутові товари і т.п. 

Таким чином, предметом логістичного сервісу є певний комплекс (набір) відповідних послуг. Послуга в узагальненому розумінні – це деяка дія, що приносить користь споживачу. Послуга як продукт праці має споживчу вартість, і це визначає її товарний характер, який виражається у спроможності бути реалізованою споживачами як своєрідний товар. Ця риса споріднює послуги з матеріальним товаром. При цьому вартість сервісних послуг іноді може перевищувати витрати безпосередньо на виробництво продукції. 
Робота з надання послуг, тобто із задоволення будь-чиїх потреб, називається сервісом. Сервіс нерозривно пов'язаний з розподілом і є комплексом послуг, які надаються в процесі замовлення, купівлі, постачання і подальшого обслуговування продукції. Виходячи з цього логістичний сервіс може бути реалізований тільки у сферах розподілу й обороту, він є певною сукупністю послуг, які надаються в процесі безпосереднього постачання товарів споживачам, що є завершальним етапом просування матеріального потоку логістичними ланцюгами. Відповідно, об'єктами логістичного сервісу є конкретні споживачі матеріальних потоків. 
Логістичне сервісне обслуговування споживачів може здійснюватися, як самим виробником, так і торгово-посередницькою структурою, а також спеціалізованими транспортно-експедиційними фірмами. Це залежить від виду логістичної системи, рівня вимог споживачів і стратегії постачальника (виробника, торгового посередника). 

Основні характеристики послуг: 

1. Неможливість відчути послугу "на дотик". Виявляється у складності специфікації послуг сервісною фірмою, а також у складності їх оцінки покупцем. 

2. Невіддільність від джерела. Логістичні послуги як форма діяльності невіддільні від свого джерела на відміну від матеріального товару, який може існувати незалежно від присутності або відсутності його джерела.
3. Мінливість якості. Якість логістичних послуг виявляє тенденцію до коливань залежно від ступеня досконалості логістичної системи, вимог клієнтів, впливу багатьох випадкових факторів. 

4. Адресність послуг. Логістичні послуги надаються замовнику безпосередньо. Це відрізняє їх від товару в матеріальному вигляді, який випускається, орієнтуючись, як правило, не на конкретного споживача, а на загальний попит цільового ринку. 

5. Унікальність для одержувача. Кожна логістична послуга, яка надається, унікальна для одержувача. Інша подібна послуга буде відрізнятися від попередньої за своїми параметрами, термінами, якістю, умовами виробництва і споживання. 

6. Неможливість накопичення послуг. Послуги не можна зробити про запас, їх не можна складувати, тобто накопичення «запасу» даного виду продукції неможливе. 

7. Еластичність попиту. Перевагою логістичних послуг порівняно із товаром у матеріальному вигляді є їх велика еластичність на ринку збуту. У нормальних економічних умовах дуже швидко зростає попит на логістичні послуги зі зниженням на них цін і збільшенням доходів підприємств-споживачів. Причому темпи зростання попиту на логістичне обслуговування значно перевищують його динаміку на матеріальні товари. 

8. Оперативність. На відміну від товарів у матеріальному вигляді або інших видів діяльності, де швидкість і стрімкість виконання робіт не завжди є позитивними щодо кінцевого результату, логістичні послуги, як правило, дають тим більший економічний ефект, чим швидше відбувається їх реалізація. Дуже часто саме оперативність послуг залучає потенційних замовників. Зазначені характеристики й особливості просування послуг відіграють важливу роль у логістичному процесі при дистрибуції товарів.

Класифікація логістичного сервісу підприємства 

1. За часом здійснення: 

1.1. Послуги передпродажного характеру – це роботи й операції з формування попиту на логістичне обслуговування. До них відносять: 

- консультації; 

- демонстрації (у деяких випадках – пробне використання). 

1.2. Логістичні послуги в процесі реалізації. Вони забезпечують ефективне просування матеріальних потоків і доставку продукції до місця призначення, суворо дотримуючись замовлень споживачів. Сюди можна віднести:  наявність товарних запасів на складі; підбір та комплектацію партій постачань; пакування; маркування; формування вантажних одиниць; надання інформації про проходження вантажів; роботу із забезпечення надійності постачань. 

1.3. Логістичні послуги післяпродажного характеру. До них підносять: 

- послуги із гарантійного обслуговування; 

- послуги із забезпечення запасними частинами; 

- зобов'язання щодо розгляду претензій покупців; 

- забезпечення зворотних потоків; 

- забезпечення обміну продукції і т.д. 

2. За змістом робіт: 

- жорсткий сервіс – включає послуги, пов'язані із забезпеченням працездатності, безвідмовності й погоджених параметрів експлуатації товару; 

- м'який сервіс – послуги, пов'язані з більш ефективною експлуатацією товару в конкретних умовах роботи споживача, а також розширенням сфери його використання. 

3. По відношенню до споживача: 

- прямий сервіс – включає послуги, спрямовані на безпосереднього споживача; 

- непрямий сервіс – послуги, які безпосередньо не стосуються такого споживача. 
Показники стану обслуговування
Стан обслуговування характеризується трьома групами показників: корисність; оперативність; якість. 

Корисність відображає можливість сервісу забезпечувати продаж певного товару відповідно з вимогами покупця і оцінюється в процентах за допомогою показника «наявність товару». Так, якщо потрібний товар у потрібній кількості надходить за проханням покупця у 95 випадках з 100, то корисність сервісу становить 95 %. 

Оперативність відображає можливості сервісу забезпечувати адекватне пристосування до вимог покупця й оцінюється трьома показниками: «логістичний цикл», «гнучкість системи розподілу», «усунення некоректного управління». Логістичний цикл показує спроможність сервісу пристосуватись до часових параметрів вимог клієнта, тобто визначає час від моменту реєстрації замовлення до факту його виконання, включаючи плановий час, час збільшений та час відхилень. Гнучкість системи розподілу демонструє спроможність сервісу пристосовуватись до специфічних вимог замовника з приводу забезпечення особливих умов завантаження, розвантаження, упакування, транспортування, зберігання, експедування, порядків повернення, заміни та ін. Усунення некоректного управління свідчить про спроможність сервісу ліквідувати негативні наслідки допущених власних помилок і відшкодовувати нанесені збитки. Помилки можуть виникати під час реєстрації замовлення, відвантаження, виставлення рахунку. 

Якість відображає можливість сервісу забезпечувати до- і після продажне задоволення виробничих потреб покупця; вона оцінюється за допомогою показників «інформаційне забезпечення», «підтримка життєвого циклу товару» та ін. Інформаційне забезпечення допомагає клієнту прийняти оптимальне рішення, яке пов'язане з вибором продавця логістичної послуги. Природно, що отримання достовірної, повної, своєчасної інформації про стан найбільш важливих характеристик виробничо-господарчої діяльності продавця є передумовою ефективного вирішення проблем споживачів. Підтримка життєвого циклу товару досягається за рахунок ремонту, надання додаткових послуг, технічного консультування та інших видів послуг. 

Таким чином, корисність – це спроможність сервісу задовольняти попит за функціональним параметром; оперативність – за часовим параметром; якість – за функціональним і часовим параметрами. Щоб бути ефективною, логістична система повинна підтримувати потрібний рівень кожного показника. Тому важливою є проблема їх моніторингу та виміру всіх елементів комплексу логістики. 
Вимірювання корисності сервісу проявляється через оцінювання корисності запасу. Звичайно це здійснюється за допомогою визначення коефіцієнта обіговості запасів, який дорівнює відношенню обсягу продаж до середньої величини запасів за відповідний період. Проте, як правило, цей показник визначають за товарним асортиментом у цілому, не враховуючи корисності окремих товарних груп та асортиментних позицій. Тому доцільно використовувати такі показники: частка замовлень на товар, що знаходиться в запасі; частота відмов від замовлення; частота повернення відвантаженої продукції і грошей. 

Вимірювання оперативності сервісу полягає в оцінюванні міри впливу різних непередбачених обставин на логістичний цикл. Наприклад, логістичний цикл торговельно-посередницької організації складається з чотирьох елементів: часу приймання замовлення, часу оброблення замовлення, часу виконання замовлення і часу доставки замовлення. Крім того, п'ятим елементом, як правило, є різного роду понадпланові затримки в одному чи кількох названих елементах. За статистичними методами можна визначити їх часові середньостатистичні відхилення від нормативних значень і з'ясувати причини виникнення понадпланових затримок. При цьому увага акцентується на розроблення механізму вилучення та протидії «нештатним» ситуаціям. Якість сервісу можна визначати за такими показниками: часткою доставки товарів за кількістю, якістю та асортиментом, що не відповідає договірним зобов'язанням; часткою доставки товарів за неправильною адресою; часткою несвоєчасної доставки товарів тощо. 

Стан сервісу оцінюється за допомогою системи маркетингової інформації. Сучасні інформаційні технології забезпечують збирання, зберігання й аналіз необхідних фактологічних даних. Для оцінювання стану сервісу потрібно вибрати оптимальні режими, одиниці і рівні виміру його параметрів. Режими вимірювання параметрів схильні до варіацій: в одних випадках можна одночасно виміряти параметри показників сервісу, а в інших – це обов'язково протягом тривалого періоду. Одиниці вимірювання можуть бути натуральними та вартісними. Різноманітні і рівні вимірювання - товарний асортимент, товарна група, асортиментна позиція, підприємство, структурний підрозділ та ін. 
Виходячи з усього цього розробляються програми обслуговування споживачів, що ідеально враховують їхній попит. І тоді виникає проблема ефективного адміністрування сервісу, тобто створення результативного механізму виконання цих програм. 
У процесі здійснення сервісної діяльності потрібно розрізняти оперативну та аналітичну складові. Оперативна діяльність включає виконання й контроль за ходом виконання запланованих заходів. Увага акцентується на ефективності обслуговування споживачів - швидкості, акуратності та економічності. 
Аналітична діяльність включає вивчення споживачів, збирання конкурентоспроможних ідей, дослідження прогресивного досвіду, визначення умов адаптації до споживачів. Використання отриманої маркетингової інформації створює передумови для розроблення рекомендацій щодо удосконалення сервісу та зменшення витрат з обслуговування споживачів.
Параметри і характеристика логістичного обслуговування.
Важливим критерієм, який дозволяє оцінити систему сервісу, як з позиції постачальника, так і з позиції одержувача послуг, є рівень логістичного обслуговування. 

Розрахунок даного показника виконують за такою формулою: 
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де η – рівень логістичного обслуговування; 

М – кількісна оцінка теоретично можливого обсягу логістичного сервісу; 

m– кількісна оцінка фактично наданого обсягу логістичного сервісу. 

Для оцінки рівня логістичного обслуговування обираються найбільш значимі види послуг, тобто послуги, надання яких поєднується з значними витратами, а ненадання – з суттєвими втратами на ринку. 

Рівень обслуговування можна оцінювати також зіставляючи час на виконання логістичних послуг, які надаються фактично в процесі постачання, з часом, який необхідно було б затратити для надання всього комплексу можливих послуг у процесі того ж постачання. Розрахунок виконують за такою формулою: 
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де N – кількість послуг, які теоретично можна надати; 

n – фактична кількість наданих послуг; 

ti – час на виконання і-ї послуги. 

Починаючи від 70 % і вище затрати сервісу зростають експоненціально залежно від рівня обслуговування, а якщо останній сягає 90 % і вище, сервіс стає невигідним. Фахівці підрахували, що за умови підвищення рівня обслуговування від 95 % до 97 % економічний ефект підвищується на 2 %, а витрати зростають на 14 %. 
У той самий час слід пам'ятати, що зниження рівня обслуговування нижче «порога оптимальності», який установлюється індивідуально, веде до збільшення сукупних втрат, які зумовлюються погіршенням якості логістичного сервісу. Таким чином, зростання конкурентоспроможності компанії, викликане зростанням рівня обслуговування, супроводжується, з одного боку, зниженням втрат на ринку, а з іншого – підвищенням витрат на сервіс. Завдання логістичної служби полягає у пошуку оптимальної величини рівня обслуговування. 
На ринку логістичних послуг спостерігається стійка тенденція до зростання вимог споживачів щодо їх комплексності та якості. До ключових параметрів якості логістичного обслуговування відносять 

- час від отримання замовлення постачальником до постачання продукції споживачу (замовнику); 
- гарантовану надійність постачання за будь-яких умов; 

- реальну можливість доставки за першою вимогою замовника; 

- наявність необхідних запасів у логістичній системі; 

- стабільність матеріально-технічного забезпечення клієнтів; 

- максимальна відповідність виконання замовлень вимогам клієнтів; 

- прогресуючий ступінь доступності виконання замовлень у діючій логістичній системі; 

- зручність подання замовлення в логістичній системі в будь-який час; 

- якнайшвидше підтвердження замовлення, прийнятого постачальником для виконання; 

- об'єктивність цін на логістичні послуги; 

- регулярність інформування клієнтів про рівень і структуру витрат на логістичне обслуговування; 

- наявність у логістичній системі можливостей надання постійним клієнтам товарних кредитів і прихованих знижок у вигляді логістичних послуг, які надаються безкоштовно; 

- високу ефективність технології вантажопереробки на складах та інших трансформаційних об'єктах логістичної системи; 

- забезпечення високої якості пакування товарної продукції; 

- прогресуючу можливість здійснення пакетних і контейнерних перевезень. 

Стан і перспективи розвитку логістичного сервісу.
В економіці розвитих закордонних країн проблемам сервісу завжди надавалось першорядне значення. Високоорганізований сервіс, що є одним з важливих елементів сучасної логістики в умовах вільної ринкової економіки, - це істотна частина маркетингу. 
Послуги, надані службами сервісу, дуже різноманітні і носять системний характер. Однак вони в істотному ступені зв'язані з експедиторською діяльністю при обслуговуванні матеріальних потоків розподілом продукції і доставки вантажів «точно в термін», безпосередньо з роботою транспорту. Служба сервісу бере активну участь у здійсненні горизонтальних економічних зв'язків між виробниками і споживачами продукції, включаючи транспорт і експедиційне обслуговування. 
Експедиційна діяльність при обслуговуванні матеріальних потоків відрізняється великою розмаїтістю виконуваних послуг: 

- комісіонування, підгрупування й упакування вантажів, документальне оформлення перевезень і розрахунки по тарифах за перевезення з транспортними підприємствами; 
- розвантажувальний-вантажно-розвантажувальні і складські операції, що виконують як на регіональних розподільних складах, створюваних підприємствами, що випускають готову продукцію. Сучасні тенденції в області розподілу продукції полягають у тому, щоб розміщати складські об'єкти, на яких виконуються процедури комісування, безпосередньо в пунктів виробництва; 
- передача інформації в просуванні матеріальних потоків від постачальника продукції до споживачів на усіх фазах транспортного процесу. У сучасній експедиторській діяльності застосовують ЕОМ. За кордоном усі виробники пропонують свої товари ринку через посередників. Кожний з них прагне сформувати власний канал розподілу. Різко зменшується число контрактів виробника з ймовірними покупцями товару.
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Рис.12. Схема організації сервісу індивідуальна (А), з посередником-

експедитором (Б): Пр – виробник, ДО – клієнт, П – посередник. 

Дистриб’ютор скорочує число контрактів. Крім того, у багатьох виробників недостатньо ресурсів для здійснення прямого маркетингу. Звертання підприємця до посередників також зумовлено високою ефективністю посередницьких заходів для підвищення приступності товару на ринку збуту. Усе це обумовлює своєрідний ренесанс класичної експедиції. В експедиторській діяльності необхідно ретельно враховувати ситуацію, коли перед її клієнтами коштує вибір, чи робити купувати, тому що від цього вибору залежать характер і масштаби сервісу. Від цього вибору залежить активність підприємницької діяльності. Останнім часом у зв'язку зі створенням загального ринку активізується міжнародна діяльність служби сервісу, що, також як і логістика, перетинає національні границі. 

У сфері обслуговування функціонують як великі фірми – центри сервісу, оснащені сучасним електронним устаткуванням, так і невеликі частки експедиційні організації, що обслуговують невеликі підприємства за принципом кур'єрської служби в короткий час і з високим ступенем надійності. 
У рамках логістичної системи при організації сервісу застосовують індивідуальний, децентралізований спосіб, коли кожне чи підприємство фірма здійснюють сервіс, транспортно-експедиційне обслуговування самостійно, і централізований, коли обслуговування здійснюється посередниками, спеціалізованими транспортно-експедиційними організаціями, могутніми центрами сервісу. Найбільш проста й економічна схема обслуговування – один виробник – один споживач. Така схема реалізується в обмежених секторах економіки. Частіше великі фірми і підприємства мають більш складні схеми реалізації збуту і постачань. Для кожного узагальненого виробника на макрорівні зважується задача ідентифікації величини торгових зон, сфер обслуговування. 
При визначенні оптимальних зон обслуговування – торгових сегментів, крім класичних методів рішення виробничо-транспортних задач, застосовують евристичні підходи, наприклад, теорію нечіткої логіки. 

Стан і перспективи розвитку логістичного сервісу на сучасному етапі здійснюються в багатьох напрямах. Основні з них: 

1. Значний вклад в забезпечення високої надійності логістичної системи обслуговування вносять різні системи автоматичного контролю переміщення вантажів. 

2. В США активно впроваджується система контролю місцезнаходження транспортних засобів. 

3. Важливу роль відіграє оснащення транспортних засобів радіотелефонним зв’язком, іншою електронною технікою, а також створення загальнонаціональних комп’ютерних мереж по контролю за переміщенням вантажів. 

4. На базі ЕОМ і нових засобів зв’язку створюються системи забезпечення безпеки руху транспортних засобів. 

5. Розширюється використання автоматизованих систем координації вантажоперевезень декількома видами транспорту. 

6. Широке розповсюдження отримала спеціалізація засобів транспорту, транспортних і складських об’єктів. 

Сьогодні основною сферою діяльності логістичних компаній залишається відповідне обслуговування і управління  матеріальними і інформаційними потоками. Проте об’єднання “під дахом” однієї компанії різнорідних функцій широкого асортименту веде до створення нових структур – універсальних логістичних компаній. Такі компанії в стані взяти на себе обов’язки забезпечити не тільки логістичний сервіс, але і весь комплекс по обігу товарної продукції – закупівлю товарів, перевезення, збереження, страхування вантажів, їх сортування і комплектування, інформаційне обслуговування, розміщення замовлень на виробництво і т. д. 
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