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1. ОПИС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
	Найменування показників 
	Галузь знань, спеціальність, освітньо-професійний ступінь
	Характеристика навчальної дисципліни

	Тем – 2
	Галузь знань:

07  Управління та адміністрування
	денна форма навчання

	
	
	Рік підготовки:

	
	
	ІІ

	
	Спеціальність:

073 Менеджмент

	Семестр

	Загальна кількість годин – 90
	
	ІІІ

	
	
	Лекції

	Для денної форми навчання:

аудиторних – 48 год

самостійних – 42 год


	Освітньо-професійний ступінь:

фаховий молодший бакалавр
	18 год

	
	
	Практичні

	
	
	30 год

	
	
	Лабораторні

	
	
	-

	
	
	Вид контролю:

	
	
	диференційований залік


	2. Мета дисципліни, передумови її вивчення та заплановані результати навчання

	Місце дисципліни в освітній програмі:

	Навчальна дисципліна «Інформаційні технології у менеджменті» є однією із складових комплексної підготовки фахівців спеціальності «Менеджмент»        
Мета дисципліни «Інформаційні технології у менеджменті» полягає в формуванні знань щодо побудови, функціонування, створення й розвитку сучасних інформаційних систем і технологій, що забезпечують автоматизацію управління підприємствами; формування практичних навичок аналітичної роботи в середовищі інформаційних технологій відповідно до потреб підприємства.

	Компетентності загальні або фахові:
	ЗК 6. Здатність використовувати інформаційні та комунікаційні технології.

ЗК 7. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних джерел.

СК 11. Здатність застосовувати правила оформлення управлінських документів

	Програмні результати навчання:
	РН 6. Використовувати сучасні інформаційні і комунікаційні технології для розв’язання професійних завдань.

РН 11. Здійснювати пошук, збирання, оброблення й аналізування інформації у професійній діяльності.

РН 17. Складати організаційно-розпорядчі документи для забезпечення ефективної взаємодії у професійній діяльності 

	Передумови для вивчення дисципліни:

	Для вивчення навчальної дисципліни «Інформаційні системи та технології у менеджменті»  необхідними є компетентності здобувачів вищої освіти з навчальних дисциплін «Інформатика», «Математика», «Економіка».  Навчальна дисципліна забезпечує міжпредметні зв’язки з навчальними дисциплінами «Економіка підприємств», «Маркетинг». 


	форма навчання
	Кредити ЄКТС
	денна (очна)

	ФОРМА Контролю
	
	Підсумкові оцінки
 (залік, екзамен)

	№ теми
	Назва теми
	
	Кількість годин:

	
	
	
	Разом
	Самостійна робота
	Навчальні заняття:

	
	
	
	
	
	Всього
	з них:

	
	
	
	
	
	
	Лекційні заняття
	Семінарські заняття
	Практичні заняття
	Лабораторні заняття
	Індивідуальні заняття

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	1.
	Основи інформаційних технологій
	1,3
	40
	20
	20
	8
	
	12
	
	

	2.
	Управлінські інформаційні системи та технології в організації
	1,7
	50
	22
	28
	10
	
	18
	
	

	Разом з дисципліни:
	3
	90
	42
	48
	32
	
	30
	
	


Примітка: кредит ЄКТС заокруглюється до десятих, за відсутності будь-якої форми організації освітнього процесу, то у таблиці проставляється "х".
	4. Інформаційний обсяг програми навчальної дисципліни

	4.1 Теми лекцій

	№ 
 з/п
	Назва теми навчального заняття
	Кількість годин
	Рекомендована література

	Основи інформаційних технологій
	8
	

	1
	Лекція 1 Система управління. Історія розвитку інформаційних систем.
	2
	4, с.10-15

	2
	Лекція 2 Типова структура та склад інформаційних систем. Класифікація інформаційних систем.
	2
	4, с.19-25

	3
	Лекція 3 Поняття "інформаційні технології". Класифікація інформаційних технологій.
	2
	4, с.30-35

	4
	Лекція 4 Режими оброблення інформації та їх вплив на інформаційну технологію.
	2
	4, с.39-45

	Управлінські інформаційні системи та технології в організації
	10
	

	5
	Лекція 5 Систем підтримки прийняття рішень та технології штучного інтелекту
	2
	1, с. 5-8

	6
	Лекція 6 Використання технологій штучного інтелекту в управлінні організацією.
	2
	1, с. 5-8

	7
	Лекція 7 Основні поняття електронної комерції. Основні сфери електронної комерції.
	2
	1, с. 8-12

	8
	Лекція 8 Безпека інформаційних систем. Інформаційна політика. Сервіси безпеки та механізми її порушень. Шифрування даних.
	2
	1, с. 13-22

	9.
	Лекція 9 Цифровий підпис. Цифровий сертифікат.
	2
	2, с. 30-42

	Разом 
	18
	

	4.2 Теми практичних занять

	№  з/п
	Назва теми навчального заняття
	Кількість годин
	Рекомендована література

	1
	Практична 1 Інформаційні системи побудови економічних прогнозів.
	4
	5, с. 6-8

	2
	Практична 2 Інформаційні системи маркетингу.
	2
	4, с. 45-50

	3
	Практична 3 Інформаційні системи управління запасами і збутом.
	4
	4, с. 70-90

	4
	Практична 4 Інформаційні системи управління взаємовідносинами з клієнтами.
	2
	3, с. 4-12

	5
	Практична 5 Інформаційні системи комплексного аналізу фінансового стану підприємства.
	4
	3, с. 16-19

	6
	Практична 6 Геоінформаційні системи.
	4
	4, с.51-58

	7
	Практична 7 Інформаційні системи кадрового обліку.
	2
	1, с. 38-42

	8
	Практична 8 Інформаційні системи управління проєктами.
	4
	4, с. 115-119

	9
	Практична 9 Інформаційні системи електронної комерції.
	4
	1, с. 48-52

	Разом 
	30
	


	4.3 Самостійна робота

	№  з/п
	Назва теми 
	Кількість годин

	1
	Еволюція стратегічних моделей управління підприємством.
	2

	2
	Системи планування матеріальних ресурсів (МRР). 
	2

	3
	Системи планування виробничих ресурсів (МRР II). 
	2

	4
	Системи планування ресурсів підприємства (ЕRР). 
	2

	5
	Системи планування ресурсів підприємства, синхронізовані зі споживачами (CSRP). 
	2

	6
	Розвинуті системи планування (APS). 
	2

	7
	Корпоративна інформаційна система R/3. 
	2

	8
	Системи інтеграції ланцюжків поставок SCI. 
	2

	9
	Системи керування взаємовідносинами з клієнтами CRM.
	2

	10
	Передумови виникнення систем підтримки прийняття рішень (СППР). 
	2

	11
	Основні відмінності СППР від традиційних звітних систем. 
	2

	12
	Розвиток концепції і структури СППР. Компоненти СППР. 
	2

	13
	Характеристики сучасних комп'ютерних СППР.
	2

	14
	Досягнення комп'ютерних технологій, що забезпечують розвиток СППР.
	2

	15
	Експертні системи. Нейронні мережі (Neural Networks).
	2

	16
	Системи підтримки роботи групи (Group Support Systems). 
	2

	17
	Приклади використання інтелектуальних систем.
	2

	18
	Нові ролі на ринку електронної комерції.
	2

	19
	Безпека і людський фактор. 
	2

	20
	Етичні аспекти використання інформаційних систем. 
	2

	21
	Захист особистої та комерційної таємниці. 
	2

	Разом 
	42


5. Засоби діагностики результатів навчання, інструменти, обладнання та програмне забезпечення, використання яких передбачає навчальна дисципліна
Засобами оцінювання та методами демонстрування результатів навчання є диференційований залік, практичні завдання, звіти, реферати, презентації результатів виконаних завдань, письмове виконання завдань.  Використовуються практичні заняття з індивідуальними завданнями, самостійна робота здобувача вищої освіти з навчальною та довідковою літературою, самостійне виконання завдань, консультації. Використовуються демонстраційні вузли та компоненти комп’ютера, навчальні комп’ютери, інструктивні картки для практичних робіт, картки з індивідуальними завданнями для практичних робіт. Використовується доступ до мережі інтернет.  

	6. Порядок та критерії оцінювання результатів навчання

	6.1. Порядок оцінювання результатів навчання

	Форма контролю
	Порядок проведення контролю

	Поточний контроль 


	Усне опитування, домашні завдання, виступи на практичних заняттях, практичні та письмові роботи оцінюються за 4-бальною шкалою 

	Підсумковий контроль 
	Залікова оцінка визначається за рівнем компетентності розв’язання запропонованих завдань за 4 бальною шкалою. 

	6.2. Критерії оцінювання результатів навчання

	Оцінювання за національною шкалою:
	Критерії та визначення оцінювання

	рівень компетентності
	оцінка:
	

	
	4-бальна
	

	1
	2
	2

	Високий

(творчий)
	5

(відмінно)
	Виставляється за глибоко проаналізовані усі питання, здобувач дає повні вичерпні відповіді на них, робить глибокі висновки та показує вміння при виконанні практичних занять, володіє навичками та вмінням застосовувати засвоєний матеріал на практиці.

	Достатній

(конструктивно-варіативний)
	4

(добре)
	Виставляється, коли здобувач проаналізувавши всі питання, дає відповіді на них, робить висновки та показує вміння при виконанні практичних робіт.

	Середній

(репродуктивний)
	3

(задовільно)
	Виставляється, коли здобувач дає в основному вірні відповіді, але допускає помилки та неточності під час викладу матеріалу.

	Початковий

(рецептивно-продуктивний)
	2

(незадовільно)
	Виставляється, якщо здобувач не розкриває суті завдання, не може практично його виконати, показує відсутність навичок самостійної роботи.


3
	7. Рекомендована література

	№ з/п
	Автор та назва літературного джерела (інформаційного ресурсу в Інтернет)

	7.1. Основна література:

	1
	Інформаційні системи та технології [Текст] : монографія / [Н. О. Бринза та ін.] ; під ред. д-ра екон. наук, проф. Пономаренка В. С. - Харків : Бровін О. В., 2019. - 210 с. : рис., табл. - Текст укр., англ. - Бібліогр. в кінці гл.

	2
	Казакова Н. Ф. Інформаційні системи і технології в менеджменті [Текст] : навч. посіб. / Н. Ф. Казакова, О. О. Фразе-Фразенко. - Одеса : Фенікс, 2017. - 215 с. : рис. - Бібліогр.: с. 212-215.

	3
	Нашинець-Наумова А.Ю. Інформаційна безпека: питання правового регулювання: монографія / А.Ю. Нашинець-Наумова. – Київ: Видавничий дім «Гельветика», 2017. – 168 с.

	7.2. Допоміжна література:

	4
	Новаківський І., Грибик І., Смолінська Н. Інформаційні системи в менеджменті. Адаптивний підхід- К. : Кондор, 2019. - 440 с.

	5
	Сиротинська А. П. Інформаційні системи підприємств малого бізнесу [Текст] : навч. посіб. / А. П. Сиротинська, І. Д. Лазаришина ; Нац. ун-т водного госп-ва і природокористування. — К. : ЦУЛ, 2008. — 264 с.

	6
	Дражниця С.А. Електронна комерція. Навчальний посібник, 2021. 184 с

	7.3. Інформаційні ресурси в Інтернеті:

	7
	http://zakon4.rada.gov.ua /laws/show/675-viii.

	8
	ТФК ЛНТУ URL: https://tk.lntu.edu.ua/


ПИТАННЯ НА ЗАЛІК

1. Роль і місце інформаційних систем (ІС) в управлінні економікою.

2. Визначення, покоління та класифікація ІС.

3. Характеристика складових ІС.

4. Поняття «автоматизована функція», компоненти, задачі оброблення даних.

5. Перспективні засоби і напрями розвитку ІС

6. Поняття і мета створення інформаційних систем менеджменту (ІСМ).

7. Підходи до проектування ІСМ.

8. Життєвий цикл ІС.

9. Стадії та етапи створення ІС.

10. Організація робіт зі створення та впровадження ІС.

11. Функціонально-орієнтований підхід до побудови ІСМ.

12. Класифікація інформаційних систем менеджменту

13. Етапи розвитку інформаційних систем менеджменту.

14. Типи інформаційних технологій.

15. Режими оброблення інформації. 
16. Гіпертекстова та мультимедійна технології.

17. Технологія "клієнт-сервер". Сутність розподілених технологій оброблення даних.

18. Управлінські рішення та способи їх підтримки.

19. Аналітичні методи та інструменти підтримки прийняття управлінських рішень. 
20. Види та складові експертних систем, їх розвиток.

21. Використання технологій штучного інтелекту в ІС.

22. Основні сфери застосування систем штучного інтелекту.

23. Програмні засоби автоматизованого обліку персоналу.

24. Види економічної інформації.

25. Структура і властивості економічної інформації.
